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2021 年 12 月 3 日 
報道関係者各位 

東急リゾーツ&ステイ株式会社 
 

～倶知安観光協会との࿊携取組も始動～ 
2021 年 12 月 4 日（土）「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」 

2021-2022 ウインターシーズン営業開始 
 
 東急リゾーツ＆ステイ株式会社（東京都渋谷区、代表取締ༀ社⻑：田中辰明、以下：当社）が北海道虻田郡
倶知安町字山田で運営する「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」（統括総支配人：佐藤 文༦）は、2021 年 12 月 4
日（土）よりウインターシーズンの営業を開始することをお知らせします。 

https://www.grand-hirafu.jp/ 
 
■「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」 2021-2022 ウィンターシーズンの営業を開始 
 ニセコ東急 グラン・ヒラフは、2021 年 12 月 4 日（土）より、2021-2022 ウィンターシーズンの営業を開
始します。日本百名山の１つにも数えられる༿蹄山を眼前にྡみながら滑走が楽しめ、その豊富な雪ྖとパウ
ダースノーは、国内外わず多くのスキーヤー・スノーボーダーに愛され続けています。12 月 17 日（金）ま
でのアーリーシーズンは、大人１日券 4,600 円で楽しめ、12 月 18 日（土）からは全長 2000 メートル以上の
ロングランを堪能できるナイター営業も開始༩定です。 
 
■「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」に名称変更・さらなる地域との࿊携強化を推進 

 当スキー場は、開業 60 周年の節を迎え、2021 年 11 月 30 日（火）に「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」に
名称変更いたしました。地域の方々と共に課題解決やエリア活性化を企図し、࿊携を深めた取組を行ってまい
ります。また、デジタル技術を積極的に活༽し、お客༹の体験価値を向上させる新たな事業展開も推進します。 
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■観光協会と࿊携した「ྃ先納税 KU-KURU」の着地型 PR 運༽を開始 

 ニセコ東急 グラン・ヒラフでは、12 月 1 日より地域貢献の一環として倶
知安観光協会(以下：観光協会）と࿊携した「ྃ先納税 KU-KURU」の取組を
開始します。ྃ先納税は、倶知安町を訪れた観光客の皆༹に向けた、ふるさ
と納税サービスです。ふるさと納税をおこなって頂いた方を対象に、倶知安
町内でお得に使える電子クーポン（倶知安 e-街ギフト KU-KURU）を返ླ品
として提供します。ニセコ東急 グラン・ヒラフでは、倶知安町における主གྷ
観光拠点として、倶知安町初の取組を支援する「着地型観光 PR 施策」の一
環で、スキー場で導入するスマートプレートを活༽した、པ場者向けのྃ先
納税 PR をおこないます。今後も、観光協会と࿊携し、更なる地域振興を
指します。 

 

˛ スマートプレートを༽いた「非接触型お客༹アンケート」を継続実施 
 東急リゾーツ＆ステイが運営するグループスキー場では、更なるお客༹満足度の向上を的に、株式会社ア
クアビットスパイラルズが提供する、スマートプレート※1 を使༽した非接触型お客༹アンケート「スマイル
UP キャンペーン（以下：本取組）」を実施します。場内の各施設やレストラン等へのご意見やご感想を、スマ
ホで回答すると 1 日 1 回のルーレットチャンスにチャレンジでき、当選すると、当社運営の全国 7 か所のス
キー場で使える共通リフト招待券がプレゼントされます。 

当社は昨シーズンより、グループ 4 スキー場において、「お客༹の声」をリアルタイムに収集し、即座に運
営体制へと反映させる本取組を導入しました。༁ 3,800 人のお客༹の声を頂戴し、素早い改善対応に繋げたこ
とで、お客༹の満足度向上に一定の成果を出すことができました。今シーズンは、グループ 7 スキー場へと導
入を拡大します。 

 
＜スマートプレート導入スキー場＞ 

・ニセコ東急 グラン・ヒラフ  ・グランデコスノーリゾート 
・マウントジーンズ那須     ・ハンターマウンテン塩原 
・たんばらスキーパーク         ・タングラムスキーサーカス   ・スキージャム勝山 
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˛ 施設概གྷ 
ニセコ東急 グラン・ヒラフ（https://www.grand-hirafu.jp/） 
営業期間 ： 2021 年 12 月 4 日（土）～2022 年 5 月 5 日（木）༩定 
営業時間 ： 8 時 30 分～16 時 30 分（ナイター営業は１９時まで） 
所 在 地 ： 北海道虻田郡倶知安町字山田 204 
交 通 ： 札幌から国道 230 号線で༁ 2 時間 10 分〔༁ 100km〕、函館から道央自動車道、国道 5 号線経༟

で 2 時間 45 分〔༁ 180km〕、倶知安駅よりバスまたはタクシーで༁ 20 分 
コース数 ： 全 22 コース（最長滑走距 ༁ 5,300m） 
索 道 数 ： リフト 12 基（クワッドリフト 4 基・ペアリフト 7 基・ゴンドラ 1 基・シングル 1 基） 
 
ホテルニセコアルペン（https://www.hotel-nisekoalpen.jp/） 

 
「ホテルニセコアルペン」は、ニセコ東急 グラン・ヒラフスキー
場に直結したロケーションに恵まれ、世界的にも名高いパウダー
スノーでスキーやスノーボードを満喫していただけます。たっぷ
り༣んだ後に疲れを༌してくれる温泉をはじめ、岩盤ཌྷやボディ
ケアなどの༹々なリラクゼーションと、笑顔とホスピタリティᷕ
れるサービスで、お寛ぎいただけるご滞在を提供しています。 
 
 

所 在 地 ： 〒044-0081 北海道虻⽥郡倶知安町字⼭⽥ 204  
交 通 ： 新千歳空港または札幌から車で༁ 2.5 時間。JR 倶知安駅から車で༁ 15 分 
客 室 数 ： [総客室数]125 室（ツイン 66 室、ラージツイン 2 室、トリプル 6 室、フォース 2 室、༺

室 36 室、 デラックス༺室 5 室、室 5 室、スイート 1 室、ジュニアスイート 1 室） 
 
綾ニセコ（https://www.ayaniseko.com/jp/） 

 
世界的なスキーリゾート「ニセコ東急 グラン・ヒラフ」のにဥ
む近代的なコンドミニアム型ホテル。ほぼすべての部屋にキッチ
ンを備え、広々としたレイアウトは長期滞在にも最適。館内施設
は天然温泉大ཌྷ場、貸切温泉、ジム、マッサージ、スポーツショ
ップ、スキー༮り所等も完備 
 
 
 
 

所 在 地 ：北海道虻田郡倶知安町字山田 195-1 
交 通 ：新千歳空港または札幌から車で༁ 2.5 時間。JR 倶知安駅から車で༁ 15 分 
客 室 数 ：[総客室数]79 室（ペントハウス 3 室、レジデンス 2 室、３ベッドルーム 16 室、2 ベッドルーム

32 室、1.5 ベッドルーム 12 室、 スタジオ 12 室、アトリエ 2 室） 
 
≪東急リゾーツ&ステイ株式会社（https://www.tokyu-rs.co.jp/）≫ 

全国 100 を超える施設運営を手がける総合運営会社。 
⺠間・行政わず、運営受託、マネジメント契༁、コンサルティング契༁等の運営サポートを行う。 

https://www.grand-hirafu.jp/
https://www.hotel-nisekoalpen.jp/
https://www.ayaniseko.com/jp/
https://www.tokyu-rs.co.jp/
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Contact us 
本件に関する 
おい合わせ先 

東急リゾーツ&ステイ株式会社 ニセコ東急 グラン・ヒラフ 
https://www.grand-hirafu.jp/ 
セールス＆マーケティンググループ 田中/石田 
TEL：0136-22-1104 FAX：0136-22-1201 
MAIL：info@grand-hirafu.jp 
 

 
※１スマートプレートについて 
「スマートプレート™」はスマートフォンをかざすだけで༹々なデジタルコンテンツをダイレクトに配信し
てモノや場所をオンラインサービスと直結する「Hyperlink of Things®（HoT）」です。特許取得済みの技術に
よってクラウドから動的にコントロールできる NFC（Near Field Communication：近距無線通信）タグを
内蔵し、SaaS 型のプラットフォームと組み合わせて提供されます。ཤ༽にあたって特別なアプリが必གྷなく
動作༽のバッテリーも不གྷ、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起動トリガーとしても活༽で
き、Apple Pay や Google Pay 等による NFC タグ決済にも対応していることから非接触型スマートシティに
おける OMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの༧合）インフラとしてのༀ割が期待さ
れています。QR コードにも対応。 
 
※スマートプレートは、株式会社アクアビットスパイラルズの商標です。 
※Hyperlink of Things は、株式会社アクアビットスパイラルズの登商標です。 
※QR コードは株式会社デンソーウェーブの登商標です。 
※その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標または登商標
です。 
 

https://www.grand-hirafu.jp/winter/


2021(令和 3)年 10月 28日 

京 㜰 バ ス 株 式 会 社 

 

 

大ὠ市内で㟁Ẽバス・⮬動㐠㌿バスなどの↓ᩱ周㐟バスを㐠⾜します㸟 
 

京㜰バス株式会社(本社㸸京㒔府京㒔市、社㛗㸸㕥木一也)は、大津市と㐃携して観光庁の

令和2年度3次補正事業“既存観光拠点の再生・㧗付加価値化推㐍事業㸦自治体・DMO 型㸧”

を活用し、2021年11月1日㸦月㸧㹼2022年1月23日㸦日㸧の㛫、大津市内で展㛤される観光イ

ベントにあわせて無料周㐟バスを㐠行します。さらに、㐠行するバスの一㒊には環境にやさ

しい㟁気バスや自動㐠㌿バスを使用します㸦いずれも㐠行日㝈定㸧。大津市内の観光には、

便利な京㜰バスの無料周㐟バスをご利用ください。 

 また、同期㛫中に、大津市内の一般㊰線バスの周㐟性を㧗めるため、NFCタグ・QRコード

読㎸みによりスマートフォンで購入できるデジタルチケットとして、「京㜰バス大津市内1

日フリーきっぷ」を発売します。12月㡭からは、デジタルチケット購入者㝈定で、沿線施設

で使えるお得なクーポンも㓄布予定です。無料周㐟バスとあわせてご利用ください。 

 

㸯㸬無料周㐟バスの概要 

 【㐠行ルート及び㐠行期㛫】 

①JR大津㥐㹼琵琶湖ホテル㹼びわ湖大津プリンスホテル 

    2021年11月1日㸦月㸧㹼2022年1月23日㸦日㸧の毎日㐠行 

 㸦11月1日㸦月㸧㹼12月23日㸦木㸧の平日のみ一㒊便を 

㟁気バスで㐠行予定㸧                    㟁気バス㌴両 

②琵琶湖ホテル㹼びわ湖大津プリンスホテル㸦ノンストップバス㸧 

11月22日㸦月㸧㹼12月23日㸦木㸧の毎日㐠行 

㸦全便、小型自動㐠㌿バスで㐠行予定㸧 

 

※㟁気バスまたは自動㐠㌿バスについては、㒔合により㏻常のバス㌴両での㐠行となる

場合があります。 

※無料周㐟バスはどなたでも無料でご乗㌴いただけます。 

㸦その他詳細は、別紙「大津市内無料周㐟バス ㊰線図・時刻表」をご参照ください。㸧 

 

 

 

 

 

 



㸰㸬デジタルチケットの概要 

 ・名  称 「京㜰バス大津市内1日フリーきっぷ」 

・発売期㛫  2021年11月1日㸦月㸧㹼 2022年1月23日㸦日㸧 

・利用期㛫  上記期㛫のうち1日乗り放㢟 

・利用範囲  京㜰バスの大津市内㊰線㸦㏆江神宮前以南㸧 

・㐠  賃  大人600円、小児300円 

・利用方法 

【ご購入】                      

乗㌴券は、バス㌴内に設置されたNFCタグ、又はQRコード読㎸みによりお客様のスマ

ートフォンより購入いただけます。決済はApple Pay、Google Pay、クレジットカー

ドとなります。 

  【ご乗㌴】 

㝆㌴時に、バス㌴内に設置されたNFCタグ、又はQRコードの読㎸みによりデジタルチ

ケット画㠃を乗務員に呈示いただきます。 

 

※NFCタグとは 

㏆距㞳無線㏻信技術㸦NFC: Near Field Communication㸧に対応した㠀接触型のICタ

グで、NFC対応スマートフォンをかざすだけで情報を読み取ることができます。 

㸦その他詳細は、別紙「京㜰バス大津市内1日フリーきっぷ㸦利用範囲図つき㸧」をご

参照ください。㸧 

  ※「QRコード」は㸦株㸧デンソーウェブの登㘓商標です。 

 

㸱㸬その他 

・大津市内では「SLOW OTSU」をコンセプトに、市内各地で観光イベントが㛤催される予

定です。詳しくは大津市ポータルサイトをご覧ください。 

㸦「SLOW OTSU」特設サイト㸧https://otsu.or.jp/slow-otsu/ 

 

以 上 

 

本件に㛵するお問い合わせ 

京㜰バス株式会社 経営企画室 

℡㸮㸵㸳㸦㸴㸶㸰㸧㸰㸱㸯㸮㸦代表㸧平日㸷時㹼㸯㸶時 

 

デジタルチケット画㠃 
㸦イメージ㸧 

https://otsu.or.jp/slow-otsu/


（12月頃開始
予定）

沿線店舗での割
引など

特典クーポン付
き！

・京阪バス大津市内１日フリーきっぷは、
スマートフォンで購入しご利用いただき
ます。一度の購入で、大人8名、小児8名
まで購入が可能です。
ApplePay、GooglePay、クレジットカード
決済でのご利用となります。

・お降りの際、乗務員にスマートフォンのデ
ジタルチケット画面をご呈示ください。

・発売開始は、2021年11月 1 日(月)からと
なります。また、ご利用日前の事前購入も
可能です。

・バス車内にも、スマートフォンでの購入画
面を表示するNFCタグ(左側に記載)および
QRコードを設置しています。



 

2021 ೧ 6 月 17 ೖ 
౨急リゾーツ＆ステイ株ࣞ会ऀ 

౨急ハーヴェストクラブ 
 

 
౨ٺハーϲェストクϧブのҲ෨ࢬઅに「スマートプϪート」を 

～ホテϩ಼のๅを「Harvest Smart Guide」で؈ୱに֮ 
҈ৼでչనなϨゾートϧイフのڛを࢟～  

 
౨急リゾーツ＆ステイ株ࣞ会ऀ（ຌऀ：౨京ॎ୫区、େනखగༀऀௗ：ీ 、以下「ऀ」）が運

営する会員リゾートホテル「౨急ハーヴェストクラブ」では、株ࣞ会ऀアクアビットスパイラルズ（ຌऀ：

౨京ߕ区、େනखగༀ CEO ണݬ ஒ啓、以下「アクアビットスパイラルズ」）が供する「スマートプレー

ト」を一෨ࢬઅの客࣪にઅ。ࠕまでࢶで供していたホテル಼外の࠹ๅを、お客༹ごࣙਐので確

いただける『ඉંৰ』型のๅ供「Harvest Smart Guide」でഓ৶し、安ৼで快నなリゾートライフの供

を開࢟いたしました。 

 

 

 

これまでホテル಼のご案಼は客࣪にઅした「インフォメーションブック」にて、बวの観ޭๅ、会員ݘ

のご案಼、ജవのおすすめঐはそれぞれࢶのご案಼を客࣪にઅ、またはチェックイン࣎にघోしをし

ておりました。ࠕ回の「スマートプレート」のにより、ೖ々ߍされるしいๅをોくお客༹に

け、また型コロナウイルスの感ઝࢯଲࡨによるモノとのචགྷなંৰをඈける『ඉંৰ』についても、

ಝพなアプリをインストールすることなくスマートフォンをかざす（近づける）だけで、これらの࠹ๅ

を簡ୱにご確いただけるようになりました。お客༹のཤ༽য়況はコンテンツごとのアクセス਼で解ੵ

し、ޛࠕはこの結果を各ࢬઅ಼でのଇ活ಊやં客にも活༽していきます。 



 
 
 
 

 
 2 

■ 「スマートプϪート」とは 

「スマートプレート」は、スマートフォンをかざすだけで༹々なデジタルコンテンツをダイレクトにഓ৶し

て、モノやॶをオンラインサービスと結する「Hyperlink of Things（HoT）」です。 

 ಝ許खಚࡃみの技ढ़によって、クラウドからಊదにコントロールできる NFC（Near Field Communication：

近距ໃત௪৶）タグを಼し、SaaS 型のプラットフォームとૌみわせて供されます。ཤ༽にあたって

ಝพなアプリがචགྷなく、ಊࡠ༽のバッテリーもགྷ、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起

ಊトリガーとしても活༽でき、Apple Pay や Google Pay による NFC タグ決ࡃにもଲ応していることから、

ඉંৰ型スマートシティにおける OMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの༧）イン

フラとしてのༀ割が期ଶされています。 

 

 

■ 「Harvest Smart Guide」について 

○कなഓ৶ๅ 

ホテル館಼のご案಼をはじめ、बวのࢬઅๅ、レストラン、ルームサービス、会ๅࢿ「Harvest Times」、ޮ

ࣞホームページ、会員ݘのご案಼、ജవ・おखり寄せๅをご確いただけます。 
ྭえば、଼ࡑにྃの計画をཱིてるࡑݳ、ࡏまではホテルフロントにておいせいただいたり、館಼અの

パンフレットなどをごལいただいておりましたが、「Harvest Smart Guide」では「बวๅ」メニューにๅ

をखりまとめており、お෨屋で簡ୱにおड़かけのๅを検ࡩできます。また、ജవの営業࣎間・ཌྷの営

業࣎間など館಼のๅもお客༹のでごལいただけるようになり、簡ୱなࡠでホテルのๅにアクセスす

ることができるようになりました。 

 

 

 

 

 

 

○અࢬઅ 

౨急ハーヴェストクラブ鬼ౘઔ 

౨急ハーヴェストクラブ旧軽井ୖ/旧軽井ୖアネックス 

౨急ハーヴェストクラブസࠞࢢߗ園 

౨急ハーヴェストクラブਤ/ਤ Retreat 

౨急ハーヴェストクラブ VIALA സࠞᠶ 
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౨急ハーヴェストクラブ༙ഇ࠾/VIALA annex ༙ഇ࠾ 

౨急ハーヴェストクラブ೦海伊ಀࢃ/VIALA annex ೦海伊ಀࢃ 

౨急ハーヴェストクラブ京୍้/ VIALA annex 京୍้ 

౨急ハーヴェストクラブ軽井ୖ/VIALA annex 軽井ୖ 

※そのଠのࢬઅは 2022 ೧以߳に࣎અ༩ఈ 

 

 

■DX を༽したӣӨソϨューショϱのڛについて 
 

ऀでは、સ100 ࠅ をえるࢬઅ運営のノウハウをਫ਼かし、ࢬઅ運営の DX 活༽をਬしています。ݳ

けレンタル／スクーのために「スキーのཤส࣎༼まで、スキーཔंの握とレンタルཤࡑ

ル༩༁システム」や、コロナ禍においてお客༹のඉଲ・ඉંৰ化ニーズの߶まり、また、感ઝଲࡨなど、

ঙしでもくお客༹のを運営にൕ映させるべきとのߡえから、スマートプレート（スマートフォンをかざ

すだけで༹々なデジタルコンテンツをダイレクトにഓ৶するバッテリーགྷの NFC タグ಼デバイス。QR 

コードからもཤ༽可）をઅし、アンケートやޒ客のをफॄするなどのखりૌみをࣰࢬしてࢂりまし

た。このౕ開࢟する、౨急ハーヴェストクラブ客࣪への「スマートプレート」અにおいても、ࠕまでホー

ムページで確するๅとお෨屋にઅされたࢶのご案಼など༹々な箇ॶにࢆらばっていたๅを「スマー

トプレート」を࢘༽した供にまとめ、චགྷなモノへのંৰをඈけることやお客༹へかりやすいๅ

供をするためにࣰࢬします。ޛࠕは、お客༹の活༽๏๑をੵし、快నな଼ࡑのためのๅ供のありか

たなどの課ୌ解決をਬしていきます。 

 

 
■クϧブ֕གྷ 
౨ٺハーϲェストクϧブ（સࠅ 25 અࢬ 29 クϧブ）https://www.harvestclub.com/Un/index.html 

พを࣍つ歓びとホテルで過ごす快నさをあわせ࣍つ、会員のリゾ
ートホテル。౨急ಊࢊ株ࣞ会ऀのリゾートࣆ業として、1988 ೧にௗ
ݟᤥ科でஂਫ਼しました。ࡑݳではസࠞや軽井ୖ、京などસࠅに߁
がり、2 ຬ 5 એਕをえる会員さまにଡ࠾なリゾートライフを供し
ています。2022 ೧には VIALA 鬼ౘઔ渓（https://www.harvestclub.
com/sales/lineup/kinugawa_keisui/index.html）の開業を߉えていま
す。 

 
 
 
■ճऀ֕གྷ 

౨急ハーヴェストクラブᤥ科 
 

https://www.harvestclub.com/Un/index.html
https://www.harvestclub.com/sales/lineup/kinugawa_keisui/index.html
https://www.harvestclub.com/sales/lineup/kinugawa_keisui/index.html
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સࠅ 100 をえるࢬઅӣӨをघがける૱ӣӨճऀ 
間・ߨわず、運営ण、マネジメント契༁、コンサルティング契༁の運営サポートをߨう。 

会 ऀ ໌  ౨急リゾーツ&ステイ株ࣞ会ऀ（https://www.tokyu-rs.co.jp/） 
େ න ं  େනखగༀऀௗ ీ  
ຌऀॶࡑஏ  〒150-0043 ౨京ॎ୫区ಕࡖݲ一 10 ൬ 8 ౨急ビルࡖݲॎ୫ಕ ߺ  
અ ཱི  1979 ೧ 3 月 13 ೖ 
ࣁ ຌ 金  100 ඨຬ円 

 
 

 
 Contact us 

ຌ݇にؖする 

おいわせ 

౨急リゾーツ＆ステイ株ࣞ会ऀ（https://www.tokyu-rs.co.jp/） 
ハーヴェスト運営౹括෨ ハーヴェスト運営管ཀྵ෨ 運営管ཀྵグループ 
井ຌ ຓ衣 
TEL：03-6455-5687 
MAIL：mai.imoto@tokyu-rs.co.jp 
  

https://www.tokyu-rs.co.jp/
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ビジネスカテゴリ

キーワード

関連URL

プレスリリース画像一覧

横須賀市および川崎市で行われた防
災訓練に参加しました

★好評により12/7追加開催★経営者
必見！無料・事業再構築補助金活用
セミナー

【好評により11/24追加開催】経営
者必見！無料・ＩＴ導入補助金活用
セミナー

もっと見る

コロナ禍でも安心・安全に楽しめる「デジタル抽選会」イベントの実施結果について

東日本電信電話株式会社

東日本電信電話株式会社神奈川事業部（神奈川事業部長：中西裕信、以下「NTT東日本」）は、来店者の満足度向上と新
型コロナウィルス感染防止対策を目的に非接触で楽しめる「デジタルルーレット」を活用して、モザイクモール港北にてデ
ジタル抽選会の技術提供を行い、約8,000名のお客さまにお楽しみいただきました。
その実施結果をとりまとめましたので、ご報告させていただきます。

１．取り組みの背景

NTT東日本は、地域社会を支える総合サービス企業グループとして、家庭や地域コミュニティにおける生活に密着
したＩＣＴ（情報通信技術）の新たな利用シーンの創出、Ｗｉ－Ｆｉ等を活用したＩＣＴ利用環境の充実などの取
り組みを進めています。

昨今の神奈川県における新型コロナウィルス感染状況は、2021年1月7日には国から緊急事態宣言が発出される等
、今なお、不要不急の外出自粛要請など、感染防止対策が求められており、神奈川事業部として、ICTを活用した
「非接触」「感染防止」「混雑状況把握」「分散周遊」を目的としたソリューションサービス（※1）を展開して
います。
 

一方、株式会社阪急商業開発では、2000年3月に横浜市都筑区
にオープンしたモザイクモール港北にて20周年を
 
迎えるにあたり、お客さまに感謝の気持ちを伝える場として、2
021年3月3日から３月30日まで「春の感謝祭」を開催。来店さ
れるお客さまに安心・安全な状態で楽しんでいただける企画づ
くりを行いました。
 
 
 

NTT東日本神奈川事業部は、モザイクモール港北のオープン以来、施設全体の通信環境を構築・運用しているご縁
から、NFCタグ（※2）を利用しスマートプレート（※3）の「デジタルルーレット」を提供することで、密回避
できる非接触な「デジタル抽選会」の運営をサポートしました。

なお、NTT東日本神奈川事業部において、大型商業施設におけるスマートプレートを利用した大規模（５０カ所以
上）なサービス提供は、初の取り組みとなります。

※1：導入例：ガーデンネックレス横浜「花と緑のデジタルスタンプラリー」
https://www.ntt-east.co.jp/kanagawa/information/detail/20210406.html

※2：Near Field Communication：近距離無線通信を利用したタグ

※3：サービス提供元＿株式会社アクアビットスパイラルズ
https://spirals.co.jp/ja/products/smartplate/

2．「デジタル抽選会」実施結果

（1）イベント概要
a.抽選条件：全店舗160のうち参加店舗80店舗において、税込み2,000円以上の
お買い上げで抽選チャレンジ
（1店舗あたり1日1回）
b.実施方法：
・各店舗に設置してあるスマートプレートにお手持ちのスマートフォンをかざし
てルーレット抽選
・その場で抽選結果を確認して、1階インフォメーションにて抽選結果をスマー
トフォン画面で見せてプレゼント受領

（2）実施期間：2021年3月10日（水）から2021年3月16日（火）

（3）参加人数：約8,000名

（4）導入効果：
＜施策事務局＞
・参加者・各店舗スタッフの主な意見のとおり、「感染防止対策」「待ち時間解消」「運営稼働削減」の観点で効
果があった
・新しいツールを取り入れ、新しい「楽しみ方」をお客さまにご提供できた

＜参加者の主な意見＞
・買ったその場で参加できるのが良かった
・抽選会場で並んで待つ必要がなく、自身のスマホで参加できるので感染防止につながると思った
・バーコードリーダーで簡単に参加できた
・スマートフォンを持っていないと参加できないのは残念

＜各店舗スタッフの主な意見＞
・紙の抽選券を配布する手間が減った
・今の情勢にあった取組で良い
・スマートプレートは、コンパクトで場所を取らず運営しやすい
・自分の店舗で購入したお客さまが当選した際、一緒に喜ぶことが出
来て嬉しかった
・バーコードリーダーをご存じない方に説明するのに手間が掛かった

3．今後について

神奈川県下では、2021年4月20日から5月11日までの間、対象店舗に対して時短営業への要請が出されています
が、NTT東日本は、新型コロナウィルス感染拡大防止に努めながら事業運営される地域企業を支えるパートナーを
めざして、取り組んでまいります。

（参考）　『売上拡大のために、いま、できることを。』（https://www.ntteast-kanagawa.com/salesup/）

◎ このプレスリリースには、メディア関係者向けの情報があります。

メディアユーザー登録を行うと、企業担当者の連絡先や、イベント・記者会見の情報など様々な特記情報を閲覧できます。
※内容はプレスリリースにより異なります。
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各  位 
三井住௵崓嵤崱株式会社 

株式会社崊崗崊崻崫崰崡崹崌嵑嵓崢 
QUADRAC 株式会社 
ගഀླྀ株式会社  

崻崞嵣嵗嵤嵓崱嵗崌崱嵣崠嵋崹嵛株式会社 
株式会社福岡銀行 

GMO 嵂崌嵉嵛崰崚嵤崰崎崏崌株式会社 
GMO 崽崋崲嵛崟嵋嵓崚嵤崰株式会社 

福岡市地下鉄「天神嵣博多間１日崽嵒嵤きっ峡」峕おけ峵、 
「Visa峘崧崫崩決済」峼利用したきっ峡購入、乗車峘実証実験峼開始し峨す 

 
三井住௵崓嵤崱株式会社（本社：東京都区岝代表取ഁ૽社長：大西 ౘ）岝株式会社崊崗崊崻

崫崰崡崹崌嵑嵓崢（本社：東京都区岝代表取ഁ૽ CEO ༖原 ඈཟ）岝QUADRAC 株式会社（本
社：東京都区岝代表取ഁ૽社長：高田 ౘ）岝ගഀླྀ株式会社（本社：東京都台東区岝代
表取ഁ૽社長：ትೢ อ）岝崻崞嵣嵗嵤嵓崱嵗崌崱嵣崠嵋崹嵛株式会社（本社：東京都千代田区岝代表取
ഁ૽社長：崡崮崋嵤崾嵛嵣崓嵤崼嵛）岝株式会社福岡銀行（本社：福岡市中ఙ区岝取ഁ૽会長ැ୍取：
ແ戸 㟑成）岝GMO 嵂崌嵉嵛崰崚嵤崰崎崏崌株式会社（本社：東京都谷区岝代表取ഁ૽社長 相ఓ 
一成）岝GMO 崽崋崲嵛崟嵋嵓崚嵤崰株式会社（本社：東京都谷区岝代表取ഁ૽社長：പ山 ೦୬）
峙岝岣福岡市実証実ୡ崽嵓崝嵅嵤崰事業（*1）岤峘一୭峒峁峐岝Visa 峘崧崫崩決済峼活用峁峉福岡市地下ள
岣ଠ神嵣多間１日崽嵒嵤岷峍峡岤交通ଭ車崡崕嵤嵈実証実ୡ崿嵕崠崏崗崰峼 4 月 16 日（金）峲峴開始峁峨
峃岞 
Visa 峘崧崫崩決済峼利用峁峉 1日崽嵒嵤切࿋峘峲岰峔崯崠崧嵓企画切࿋峘入峙日本初峑峃岞 
 
福岡市交通ଂ岶運営峃峵福岡市地下ள峙岝2022 年度峕Ⴌ峘ଠ神南ക～多ക間峘嵓嵤崰峼開

業予定峑岬峴岝峇島峕先立峋ଠ神～多間峘回ฉ要峼検証峃峵峉峫岝岽峘度新峉峕岣ଠ神嵣多間１日崽
嵒嵤岷峍峡（*2）岤峼発表峁峨峁峉岞 
本実証実ୡ峙岝峘切࿋岵峳崯崠崧嵓切࿋峢峘行峒峁峐岝Visa 峘崧崫崩決済峕峲峵当ჾ切࿋峘新峉峔

売峒崡崰嵔崡崽嵒嵤峔ଭ車方法峘実用化峕向岻峉取峴組峩峒峔峴峨峃岞岷峍峡භ入峙嵅崡崧嵤経由岬峵岮峙岷峍峡
භ入崝崌崰峑可能峑峃岞ଭ車峙事前峘岷峍峡භ入峑決済峁峉崧崫崩決済対応峘 Visa 崓嵤崱峮௧用峘売崝崌
崰峕表示岿島峵 QR 崛嵤崱峼ക係員岶岮峵改ైษ口峘௧用嵒嵤崨嵤峕岵峀峃峊岻峑岾ଭ車岮峉峊岹岽峒岶峑岷峨
峃岞峨峉岝ఢఈ峘施設峑峘特๕利用（*3）峬可能峒峔峴峨峃岞 
日ଞ生活峕ಳ岵峅峔岮交通分野峕岴岮峐峙ପ峼峙峂峫峒峃峵世界峘多岹峘都市峑ใ峕Visa峘崧崫崩決済

岶新峁岮生活式峘安心嵣安全峔決済手峒峁峐一ಹ的峕利用岿島峐岮峨峃岞崛嵕崲ም峑費者峘“శமඡ”
峕対峃峵関心峘高峨峴峬岬峴岝日本峑峬利峑安心峔日ଞ峼提峑岷峵峬峘峒考岲峐岴峴峨峃岞本崡崕嵤嵈峕峲
峴岝日本国内峘利用者峙峬峒峲峴岝海外岵峳峘行者峬 Visa 峘崧崫崩決済一峎峑動岵峳岴େ物峨峑結峑
岷岝大岷岹利性岶向上峁峨峃岞 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1．きっ峡購入か峳乗車、周辺峘施設峑峘特典利用峕つい峐 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

崡崮崫崿１ 
(崝崌崰崊崗崣崡） 

崡嵆嵤崰崽崑嵛峑嵅崡崧嵤峕岬峵 NFC 崧崘峕崧崫崩峮 QR 崛嵤崱峼ഭ峩込峩岝 
Visa（*4）峼使峍峐岷峍峡භ入崝崌崰峕崊崗崣崡 

崡崮崫崿２ 
(භ入) 岷峍峡භ入崝崌崰峑岷峍峡භ入 

崡崮崫崿３ 
(崊崗崮崋嵁嵤崰) 

運行૾ய峼確認峘岰岲岝利用日当日峕岝岷峍峡භ入崝崌崰峕崊崗崣崡峁岝岷峍峡峘 
崊崗崮崋嵁嵤崰化（有化） 
※崝崌崰峢峘崊崗崣崡峙岝切࿋භ入時峕嵉嵤嵓崊崱嵔崡峼ఃஈ峁峐岮峵場合岝 

භ入嵉嵤嵓峕記ൗ岿島峐岮峵 URL 岵峳峬崊崗崣崡可能峑峃 

崡崮崫崿 4 
(ଭ車) 

ക係員岶岮峵改ైษ口峕設置峁峐岮峵௧用嵒嵤崨嵤峕岝以下峘岮峄島岵峼岵峀峁峐岾
利用 
1) භ入時峕使用峁峉崧崫崩決済対応峘 Visa 崓嵤崱 
2) ௧用売崝崌崰峕表示岿島峵 QR 崛嵤崱 
※崧崫崩決済対応峘 Visa 崓嵤崱峼岾利用峘岴峙岝Visa 崓嵤崱峑峬 QR 崛嵤崱峘
利用峑峬峓峋峳峬可能峑峃 

崡崮崫崿 5 
(特๕利用) 

ഭ取ഈଜ設置店๘峑峙岝ഭ取ഈଜ峢岣崡崮崫崿 4岤峒同峕岷峍峡භ入峁峉ᄘ体峼岵
峀峁峐特๕利用 

「乗る時」 

「降りる時」は 

どうするの？ 

どうやって 

買うの？ 

まずはきっぷ購入画面へ 決済する 

駅係員がいる改札窓口に設置された専用のリーダーにかざす 

各所のポスターの NFCステッカーや 

ＱＲコード（上図）にスマホをかざして購入画面へ 
購入サイトで必要事項等を記入・選択し、お持ちの 

「Visaのタッチ決済対応カード」か他の Visa カード、 

または Visa カード登録可能な NFC対応スマートフォン等

で決済してください 

 

「天神・博多間１日フリーきっぷ」の提示で、割引などが特典施設で受けられます（利用当日限り） 

このマークのある 

Visa カードなら 

カードをかざして 

乗車ＯＫ！ 



 

２．実施期間 
2021 年 4月 16日（金）～2021 年 8月 15日（日） 

  
３．実証実験峘目的 

嵣Visa 峘崧崫崩決済峼活用峁峉交通ଭ車崡崕嵤嵈峘実用化峕向岻岝利用者峢峘認知向上峒ୖ題検証 
嵣Visa 峘崧崫崩決済対応崓嵤崱岴峲峝 Visa 崓嵤崱ఃஈ可能峔NFC対応崡嵆嵤崰崽崑嵛ಉ峑峘භ入嵣Visa 
峘崧崫崩決済峕峲峵ଭ車峕峲峴岝新峉峔岷峍峡売峒利用嵊崯嵓峘実現 
嵣崌嵛崸崎嵛崱௴ಉ峼୳定峁峉福岡市内峑峘崡崰嵔崡崽嵒嵤峕回ฉ峑岷峵ଭ車方法峘実現 

  
４．各社峘役割 
 

５．Visa 峘崧崫崩決済峕つい峐 
Visa 峘崧崫崩決済峙岝日本峼அ峪世界約 200 峘国峒地ୠ峑ன

開岿島峐岮峵国際ఏ準峘崣崕嵍嵒崮崋認証技峼活用峁峉決済方
法峑峃岞利用者岶対応峘嵒嵤崨嵤峕崧崫崩決済対応峘崓嵤崱（崗嵔
崠崫崰岝崯崻崫崰岝崿嵒嵂崌崱）峮崡嵆嵤崰崽崑嵛ಉ峼岵峀峃峊岻峑岝崝崌
嵛峬พ証ಀ峘入力峬不要(*5)峑岝崡崼嵤崯崋嵤岵峎安心嵣安全
峕岴支௸岮岶വ峁峨峃岞ใ峕全世界峑峙岝Visa 峘対面取引峘 43％岶崧崫崩決済峑行峹島峐岮峨峃
(*6)岞（2020 年 9月ଜ時点） 
 
現在岝ใ峕嵕嵛崱嵛峮崟嵛崔嵅嵤嵓岝崳嵍嵤嵐嵤崗ಉ峘公共交通機関峑Visa峘崧崫崩決済岶利用可能峑

峃岞岿峳峕岝世界約 500 峘公共交通機関峕岴岻峵入崿嵕崠崏崗崰岶進行中峑岬峴岝今後峬急ச峕増加
峁峐岮岹見込峩峑峃岞峨峉岝嵕嵛崱嵛峮崟嵛崔嵅嵤嵓峑峙 100 峼த岲峵国峮地ୠ峘శமඡ崓嵤崱岶使峹島峉
実ౚ岶岬峴岝崌嵛崸崎嵛崱௴峕峒峍峐崡崰嵔崡岶峔岮動峼提峁峐岮峨峃岞 
日本峑峙岝Visa 峘崧崫崩決済対応崓嵤崱峘発行峙岝2020 年 12 月ଜ時点峑 3,670 万ූ(*7)峼த

岲岝岾利用岮峉峊岻峵店๘峬崡嵤崹嵤峮崛嵛崻崳崐嵛崡崡崰崊岝崽崉崡崰崽嵤崱嵔崡崰嵑嵛ಉ峼峙峂峫急ச峕ఁ
大峁峐岴峴岝利用者峘利性峔峳峝峕加ೇ店峑峘崒嵂嵔嵤崟嵏嵛峘向上峕൴峁峐岮峨峃岞 
 
 
 
 

三井住௵崓嵤崱株式会社 崕嵋崫崟嵍嵔崡入支ର岝stera 崿嵑崫崰崽崑嵤嵈提 

株式会社崊崗崊崻崫崰崡崹崌嵑嵓崢 NFC 崧崘崥嵒嵍嵤崟嵏嵛提岝岷峍峡売崝崌崰提 

QUADRAC 株式会社 交通事業者向岻決済岴峲峝認証峕関峃峵 SaaS 崿嵑崫崰
崽崑嵤嵈“Q-move”峘提 

ගഀླྀ株式会社 認知崿嵕嵊嵤崟嵏嵛告知物制作 

崻崞嵣嵗嵤嵓崱嵗崌崱嵣崠嵋崹嵛株式会社 Visa 峘崧崫崩決済峕関峃峵崥嵒嵍嵤崟嵏嵛提 
認知崿嵕嵊嵤崟嵏嵛 

株式会社福岡銀行 認知崿嵕嵊嵤崟嵏嵛 

GMO 嵂崌嵉嵛崰崚嵤崰崎崏崌株式会社 崣崕嵍崊決済崟崡崮嵈提 

GMO 崽崋崲嵛崟嵋嵓崚嵤崰株式会社 加ೇ店崟崡崮嵈崵崫崰嵗嵤崗提 



 

(*1) 福岡市峙 AI嵣IoT ಉ峘先ഈ技峼社会ୖ題峘解決峕活用峃峵峉峫岣福岡市実証実ୡ崽嵓崝嵅嵤崰
事業岤峼実施峁岝設定峁峉崮嵤嵆峕ᇽ岶峵崿嵕崠崏崗崰峼全国岵峳൳集峁峐岮峨峃岞今回公൳岿島峉岣地下
ள峘嵊崸崌嵓ଭ車ଊ峮శமඡ決済峼活用峁峉新峉峔ଭ車ଊ売方法岤峕 2020 年 3 月峕఼උ峼受
岻峨峁峉岞 

 

崿嵔崡嵒嵒嵤崡 
https://www.city.fukuoka.lg.jp/data/open/cnt/3/64351/1/fullsupport_kankopj.pdf?20200703183629 

 
(*2) 岣ଠ神嵣多間 1 日崽嵒嵤岷峍峡岤峙福岡市地下ள岶発ଊ峃峵ଠ神～多間峘 5 ക間ଭ峴ఋ峴自由

峘岷峍峡峑峃岞 
対ക：ଠ神嵣中࿚川ഈ嵣၆സ町嵣⌯ୱ嵣多 
売期間：2021 年 8 月 15 日峨峑 
භ入方法：崡嵆嵤崰崽崑嵛峑嵅崡崧嵤峕ൕ示岿島峐岮峵 NFC 崧崘峮 QR 崛嵤崱峼ഭ峩取峴 
料金：大人 500 円岝小ు 250 円 
支௸方法：Visa 崓嵤崱岝Visa 崓嵤崱ఃஈ可能峔 NFC 対応崡嵆嵤崰崽崑嵛ಉ峕峲峵 Visa 峑峘決済 

 
(*3) ఢఈ峘施設岝特๕内容峕峎岮峐峙岝岷峍峡භ入崝崌崰峼岾参ස岹峊岿岮岞 
 
(*4) Visa 峘崧崫崩決済対応崓嵤崱岝峇峘峘 Visa 崓嵤崱岝峨峉峙 Visa 崓嵤崱ఃஈ可能峔 NFC 対応崡嵆嵤

崰崽崑嵛ಉ岶利用可能峑峃岞 
 
(*5)一定金額峼த岲峵岴支௸岮峙岝崓嵤崱峼ዠ峁พ証ಀ峼入力峃峵岵岝崝崌嵛岶必要峒峔峴峨峃岞 
 
(*6) VisaNet 
 
(*7) Visa 峘取引先金融機関嵣発行会社岵峳峘報告峕峲峵実ౚ峑峃岞 
 
※岣QR 崛嵤崱岤峙(株)崯嵛崥嵤崎崏嵤崾峘ఃஈ商ఏ峑峃岞 

以  上 
 
 

൳集対 地下ள峘特定崐嵒崊１日ଭ峴ଣ題企画岷峍峡峘嵊崸崌嵓ଭ車ଊ峮శமඡ決済峼活
用峁峉岝新峉峔ଭ車ଊ売方法峘検ୈ峕資峃峵崿嵕崠崏崗崰 

提案内容 

嵣嵅崡崧嵤峘 NFC 崧崘峮 QR 岵峳岷峍峡භ入崝崌崰峼表示峁岝崧崫崩決済対応峘 Visa
崓嵤崱峮 Visa 崓嵤崱ఃஈ可能峔 NFC 対応崡嵆嵤崰崽崑嵛ಉ峼使用峁峐嵊崸崌嵓岷峍
峡峘භ入峔峳峝峕改ైഈଜ峕岵峀峁 Visa 峘崧崫崩決済峑ଭ車峼可能峕峁峨峃岞 
嵣特๕施設峑峙崧崫崩峨峉峙岷峍峡画面提示峑特๕峼提 

対ക 福岡市地下ள/ଠ神ക岝中࿚川ഈക岝၆സ町ക岝⌯ୱക岝多ക 

実証実ୡ期間 2021 年 4 月 16 日～2021 年 8 月 15 日 

https://www.city.fukuoka.lg.jp/data/open/cnt/3/64351/1/fullsupport_kankopj.pdf?20200703183629
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2021年 3月 5日 
株式会社アクアビットスパイラルズ 

 
スマホをかざして満足度に回答 

スキー場利用者の改善要望を可視化して迅速なサービス改善を可能にする 
利用者参加型のOMOソリューションを東急リゾーツ＆ステイに提供 

 
株式会社アクアビットスパイラルズ（東京都港区、代表取締役 CEO：萩原智啓、以下「アク

アビットスパイラルズ」）は、東急リゾーツ＆ステイ株式会社（東京都渋谷区、代表取締役社
長：田中辰明、以下「東急リゾーツ＆ステイ」）が運営するスキー場 4 施設に、当社の主力製品
であるNFC（Near Field Communication：近距離無線通信）タグソリューション「スマートプ
レート™」を活用して施設利用者にお得な割引券等を提供、同時に改善要望や満足度を可視化し
て迅速なサービス改善を可能にする OMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラ
インの融合）型の施設利用可視化ソリューションを提供いたしました。 
 

アプリ不要・スマホをかざすだけで様々なサービスを瞬時に提供 
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これまでスキー場やリゾート施設といったリアルな顧客接点において利用者の不満点や改善
要望を収集するには、紙のアンケートを配布するかインタビューにご協力いただく等運用負荷の
高い手法に頼らざるを得ませんでした。しかしながらコロナ禍において運営スタッフの効率的な
業務推進やサービスの非対面・非接触化ニーズが高まる中、スマートフォンを活用した業務変革
や効率化、いわゆる DX＝デジタル・トランスフォーメーションの推進が強く求められておりま
す。 
一方で、収集・集計・分析を効率化するオンラインアンケート用のQRコードをリアルな顧客

接点に設置する手法も一般化してきましたが、オンラインでの利活用を前提とした多くのアンケ
ートシステムは「リアルな顧客接点」に最適化されておらず、「収集」を目的とする事業者の狙
いと「レジャー・余暇の充実」を目的とする利用者の意識とが乖離していることから十分な効果
を上げにくいのが実情です。 
 
当社は今回の東急リゾーツ＆ステイとの取り組みにおいて、同社が運営するスキー場 4 施設

に合計 1,000 箇所を超える新たなタッチポイント＝スマートプレート（スマートフォンをかざす
だけで様々なデジタルコンテンツをダイレクトに配信するバッテリー不要の NFC タグ内蔵デバ
イス。QR コードからも利用可能）を設置、スマートフォンをかざしてチャット形式の数問のア
ンケートに答えるだけで施設内各所で使えるドリンク割引券やオリジナルステッカー引換券がも
らえる「スマイル UP キャンペーン」のシステムを提供いたしました。さらに本システムでは、
アンケート回答後（特典取得後）に施設内各所のスマートプレートから利用施設の満足度や改善
要望をスマホ上の簡単なボタン操作で伝えることで、同社のホテルで利用できる宿泊券等があた
るルーレットチャレンジに一日一回参加することもできます。 
 
「スマホをかざすだけ」というシンプルな共通アクションで施設利用者にはお得なクーポン

や抽選参加といった体験価値を提供し、施設運営者には利用者から寄せられた「生の声」を提供
することで両者の目的のねじれを解消、こうした「生の声」をダッシュボードで可視化すること
で迅速なサービス改善に役立て、利用者の体験価値をさらに向上させる循環型のサービスを実現
しました。 
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施設利用者の様々なフィードバックを可視化するダッシュボード 

※画面は実際の数値・内容ではございません 

 
今回の取り組みにおいて当社は、これまでに開発・蓄積してきた OMO ソリューションを複

合的に組み合わせてサービスを構築、当社のコアテクノロジーであるスマートプレート・クラウ
ド上で個別に管理されるスマートプレートを各施設・各所に設置して、利用者の利用状況に応じ
たお得な割引券や引換券、参加型コンテンツ、満足度アンケートといった様々なサービスを動的
に提供しています。 
 

 

今回活用した当社のOMOソリューション 
■スマートプレートクラウド（モノの ID管理システム） 
■スマプレダッシュボード（モノとの接点を可視化する分析ツール） 
■スマプレフィードバック（満足度収集・可視化ソリューション） 
■スマプレチケット（かざして使う非接触型モバイルチケット） 
■スマプレルーレット（モノから起動するインスタントウィン） 
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各所でのサービス利用時には、設置されているスマートプレートに内蔵された NFC タグによ

って、特別なアプリをインストールすることなくスマートフォンをかざす（近づける）だけでそ
の場で提供されるサービスが瞬時（およそ 1 秒以内）に呼び出されます。ホーム画面からアプリ
を探して起動したり、アプリを起動してからクーポンや引換券を探して画面に表示する、といっ
た操作は一切必要ありません。このNFC機能は iPhone 7以降の全機種で利用でき、Androidで
はおサイフケータイに対応した機種で利用できます。 
 

※NFC非対応端末からはこれまで同様QRコードでご利用いただけます 
 

スマートプレートを設置した場所 
■ニセコマウンテンリゾート グラン・ヒラフ（北海道虻田郡） 
 レストラン・レストテーブル・ゴンドラ・休憩所・ロビー 
■ハンターマウンテン塩原（栃木県那須塩原市） 
 レストラン・レストテーブル・ゴンドラ・ロビー 
■スキージャム勝山（福井県勝山市） 
 レストラン・レストテーブル・ロビー他 
■たんばらスキーパーク（群馬県沼田市） 
 レストラン・レストテーブル・ロビー 
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当社ではこれまで、主力製品である「スマートプレート」を活用してモノや場所とオンライ

ンサービスを直結することで、ホテル滞在、商業施設、交通乗車、飲食・宿泊クーポン、スタン
プラリー、インスタントウィンといった様々な領域で、アプリインストール不要の「かざすだけ
体験」を提供して参りました。2021 年 2 月時点で 33 万個を超える ID（スマートプレート）を
出荷しております。 
 
東急リゾーツ＆ステイとは、同社が運営する「旧軽井沢 KIKYO キュリオ・コレクション by 

ヒルトン（長野県北佐久郡軽井沢町）」全客室へのスマプレフィードバック導入（2020 年 2
月）をはじめとして、同ホテルの混雑状況を客室内で可視化するサービス「密レーダー」
（2020年 8月）の導入や、2020年 11月 1日に開業したnol kyoto sanjo（京都市中京区堺町）
における滞在者向け情報配信など、安心で快適なホテル滞在の実現に取り組んでおります。 
 
今後アクアビットスパイラルズでは、東急リゾーツ&ステイと共同で、非接触型の顧客接点で

利用者の体験価値を向上させながら施設事業者の迅速なサービス改善に寄与し、参加することで
価値が循環する社会、非接触型スマートシティの実現に向けて OMO 型レジャー観光サービスの
さらなる開発・普及と社会実装を進めて参ります。 
 

以上 
 
 
■スマートプレートについて 
スマートプレートはスマートフォンをかざすだけで様々なデジタルコンテンツをダイレクト
に配信してモノや場所をオンラインサービスと直結する「Hyperlink of Things®（HoT）」
です。特許取得済みの技術によってクラウドから動的にコントロールできる NFC（Near 
Field Communication：近距離無線通信）タグを内蔵し、SaaS 型のプラットフォームと組み
合わせて提供されます。利用にあたって特別なアプリが必要なく動作用のバッテリーも不
要、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起動トリガーとしても活用でき、
Apple Pay や Google Pay 等によるNFCタグ決済にも対応していることから非接触型スマー
トシティにおけるOMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの融合）イ
ンフラとしての役割が期待されています。 
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■株式会社アクアビットスパイラルズについて 
社名 ：株式会社アクアビットスパイラルズ 
所在地 ：〒108-0074 東京都港区高輪 2-16-5 東武高輪第 2ビル 2階 
設立 ：2009 年 3 月 31 日 
資本金 ：256,578,400 円（資本準備金含む 2021 年 1月 31日現在） 
代表者 ：代表取締役CEO 萩原智啓 
URL ：https://spirals.co.jp 

 
■このリリースに関するお問い合わせ先 
株式会社アクアビットスパイラルズ 担当：渡辺、萩原 
メールアドレス：global@spirals.co.jp 

 
 
※スマートプレート、スマプレフィードバック、スマプレチケット、およびHyperlink of 
Things は、株式会社アクアビットスパイラルズの商標または登録商標です。 
※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。 
※その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標ま
たは登録商標です。 
 



 

Aquabit Spirals Inc. 

NEWS RELEASE

2020年 10月 19日 
株式会社アクアビットスパイラルズ 

 
愛媛県南予地域における観光型MaaSに 

アプリ不要・電源不要のNFCタグソリューション「スマートプレート」を提供 
「かざすだけ」の簡単なユーザー体験で観光周遊パスの販売と利用を促進します 

 
株式会社アクアビットスパイラルズ（東京都港区、代表取締役 CEO：萩原智啓、以下「アク

アビットスパイラルズ」）は、KDDI 株式会社 (本社:東京都千代田区、代表取締役社長：髙橋誠)
が幹事を務める「南予観光型 MaaS 実証実験」に、南予地域の交通機関をおトクに利用できる
「えひめ いやしの南予デジタルフリーパス（以下、南予デジタルフリーパス）」の販売・利
用・利用促進を目的として、当社の主力製品であるNFC（Near Field Communication：近距離
無線通信）タグソリューション「スマートプレート™」および非接触型モバイルチケット「スマ
プレチケット™」を提供することをお知らせいたします。 
 
当社では、今年 7 月から滋賀県大津市地域で経済産業省と国土交通省により実施された中型

自動運転バスによる実証実験（バス運行事業者：京阪バス）の乗車券システムとして、アプリダ
ウンロードや会員登録、クレジットカード登録が不要で決済用端末の導入も不要な非接触型のモ
バイルチケット「スマプレチケット™」を提供しておりましたが、今回愛媛県南予地域で実施さ
れる「南予観光型 MaaS 実証実験（以下、南予観光型 MaaS）」への技術提供にあたり、同シス
テムを複数の交通機関で利用できる周遊型乗車券に発展させ、さらに、従来より全国各地で導入
いただいているスタンプラリーシステム「スマプレタッチラリー」のトークン管理エンジンを応
用したポイント交換システムを実装して、デジタルチケットの販売・利用・利用促進までをワン
ストップで提供する「回遊経済ソリューション」を構築いたしました。 
 
アプリ不要・スマホをかざすだけで使えるデジタルチケットとポイント交換システム 
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「かざすだけ」のユーザー体験で周遊を促進、地域経済を活性化する回遊経済ソリューション 
 
 
南予観光型 MaaS は、南予地域の自治体、交通機関、通信会社、広域連携団体が集まり、同

地域で観光型MaaS を実現することで周遊しやすい観光地づくりを行い、観光客の増加ならびに
域内消費額の向上による地域の活性化を目指して、国土交通省「令和２年度日本版MaaS 推進・
支援事業」の認定を受けて 2020 年 10 月 29 日から 12 月 31 日にかけて実施される実証実験
です。今回の実証実験において、当社が提供する「スマートプレート」は以下の各所に設置され
ております。 
 
■JR 各駅：乗車券の表示・ポイント付与・販売用 
■対象路線バス・リムジンバスの車内：乗車券の表示・ポイント付与・販売用 
■各港の乗船券販売所：乗船券引換券の表示・販売用 
■各観光施設：割引チケットの利用 
■JR 列車内（車掌所持）：乗車券の表示用 
■駅・空港・港等の壁面ポスター：南予デジタルフリーパスの販売用 
 
当社のスマートプレートにはクラウドから制御される NFC タグが内蔵されており、特別なア

プリをインストールすることなく、駅やコンビニでの支払いと同じようにスマートフォンをかざ
す（近づける）だけで、様々な情報やサービスが瞬時に自分のスマホに表示されます。このクラ
ウド管理型の特徴を活かし、各所に設置されたスマートプレートは、利用者の利用状況に応じて
乗車券を表示したり販売ページを表示するなど、様々なサービスを動的に提供します。 
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南予デジタルフリーパスの購入にあたっては、当社が昨年 12 月に発表したアプリも決済端末
も不要の OMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの融合）型モバイル決
済「PayChoiice™・ペイチョイス」が起動するため、会員登録用の情報を入力することなく各
OS標準のApple ID またはGoogle アカウントで瞬時（およそ 2秒以内）にサインインが完了し
ます。支払いにあたっては、Apple Pay またはGoogle Pay の利用者であればクレジットカード
情報を新たに登録することなく瞬時（およそ 10秒以内）に支払いを完了することができます。 
 
 

アプリも決済端末も不要のモバイル決済、PayChoiice・ペイチョイス 

 
 
さらに、Android 端末上（※1）で Google アカウントによるサインインをする際には、昨年

３月にWeb 標準化された FIDO2（ファイド 2、※2）による生体認証を要求（※3）、セキュリ
ティリスクの高い ID・パスワード方式に頼らない多要素認証によって安全性をさらに向上させ
ています。 
 
※1： iPhone の場合はOS標準のTouch IDまたは Face IDによる生体認証が必須となります 
※2：オンライン認証技術の標準化団体「FIDO アライアンス」が策定した、端末の生体認証機能と Web アプリ

によってパスワードレスなログインを実現する規格 
※3：生体認証に対応していない Android スマートフォンの場合はロック解除用に設定されているセキュリティ

設定に基づいた認証を要求します 
 
 
各交通機関や施設での利用時には、各所に設置されたスマートプレートに内蔵された NFC タ

グによって、スマートフォンをかざすだけで乗車券や割引券等が瞬時（およそ 1 秒以内）に呼び
出されます。ホーム画面からアプリを探して起動したり、アプリを起動してから乗車券を探して
画面に表示する、といった操作は一切必要ありません。このNFC機能は iPhone 7 以降の全機種
で利用でき、Android ではおサイフケータイに対応した機種であれば利用できます。 
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※NFC非対応端末からはこれまで同様QRコードでご利用いただけます 
 
 
交通利用を軸に観光需要を喚起する観光型 MaaS が全国各地で大きな期待を集める中、一時

的な滞在にもかかわらずアプリをインストールしなければサービスが提供されないという UX
（利用者体験）をどう向上させるかに注目が集まり始めています。今後アクアビットスパイラル
ズでは、場所やモノからサービスを直接起動するスマートプレートの特性を活かし、KDDI と共
同で観光体験のさらなる価値向上と観光型MaaS サービスの高度化を図り、地域経済の活性化と
地域創生に貢献しうる回遊経済ソリューションの社会実装を進めて参ります。 
 

以上 
 
 
「えひめ いやしの南予 デジタルフリーパス」について 

■コンセプト動画：https://youtu.be/eYboVaJb2tM 
■実証実験期間：2020 年 10月 29日から 2020 年 12月 31日 
 ※南予デジタルフリーパスは、2020 年 10月 15日 15時から販売を開始しています。 
■展開エリア：愛媛県南予地域および松山市、広島港、呉港（宇和島市、八幡浜市、大洲市、西予
市、内子町、伊方町、松野町、鬼北町、愛南町、松山市、広島市、呉市） 
■南予全域フリーパスの内容：���R5 �� lf5�\�p!Q��CO$K5�zIF!
T��o�p5�zIF-�c[Z�v<�~�
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■スマートプレートについて 
スマートプレートはスマートフォンをかざすだけで様々なデジタルコンテンツをダイレクト
に配信してモノや場所をオンラインサービスと直結する「Hyperlink of Things®（HoT）」
です。特許取得済みの技術によってクラウドから動的にコントロールできる NFC（Near 
Field Communication：近距離無線通信）タグを内蔵し、SaaS 型のプラットフォームと組み
合わせて提供されます。利用にあたって特別なアプリが必要なく動作用のバッテリーも不
要、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起動トリガーとしても活用でき、
Apple Pay や Google Pay 等によるNFCタグ決済にも対応していることから非接触型スマー
トシティにおけるOMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの融合）イ
ンフラとしての役割が期待されています。 

 
■株式会社アクアビットスパイラルズについて 
社名 ：株式会社アクアビットスパイラルズ 
所在地 ：〒108-0074 東京都港区高輪 2-16-5 東武高輪第 2ビル 2階 
設立 ：2009 年 3 月 31 日 
資本金 ：256,578,400 円（資本準備金含む 2020 年 1月 31日現在） 
代表者 ：代表取締役CEO 萩原智啓 
URL ：https://spirals.co.jp 

 
■このリリースに関するお問い合わせ先 
株式会社アクアビットスパイラルズ 担当：山本（航佑）��� 
メールアドレス：global@spirals.co.jp 

 
 
※スマートプレート、スマプレチケット、PayChoiice、およびHyperlink of Things は、株式会
社アクアビットスパイラルズの商標または登録商標です。 
※その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標ま
たは登録商標です。 
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2020年 8月 31日 
株式会社アクアビットスパイラルズ 

 
触るのは自分のスマホだけ。 
モノと情報をつなぐ「スマートプレート」が、 
ホテル内の様々なサービスを非接触化します 
 
 
株式会社アクアビットスパイラルズ（東京都港区、代表取締役 CEO：萩原智啓、以下「アク

アビットスパイラルズ」）は、東急リゾーツ＆ステイ株式会社（東京都渋谷区、代表取締役社
長：田中辰明、以下「東急リゾーツ＆ステイ」）が長野県北佐久郡軽井沢町で運営する「旧軽井
沢 KIKYO キュリオ・コレクション by ヒルトン」（総支配人：長谷浩、以下「旧軽井沢 
KIKYO」）の全客室に設置した「スマートプレート」を通じて、With コロナ・Post コロナ時代
における安全で快適なホテル滞在を実現するための“非接触・混雑回避サービス”の提供を開始し
たことをお知らせいたします。 
 
当社では今年の２月より旧軽井沢 KIKYO の全客室に当社の主力製品である「スマートプレー

ト」を設置し（※）、滞在されるお客様の満足度を可視化するサービス「スマプレフィードバッ
ク」を提供して参りましたが、今般のコロナ禍におけるお客様の意識変容にお応えするため、提
供するコンテンツ・サービスを大幅に拡張いたしました。 
 

 
客室内のスマートプレートと、スマホをかざすだけで瞬時にひらく画面 

 
 



 

Aquabit Spirals Inc. 

NEWS RELEASE

客室内スマートプレートから提供する主なサービス 

■ホテル内の各施設の混雑状況を可視化する「密レーダー™」 
■冊子や設置物、配布物に触れずに自分のスマホで確認できる館内案内や周辺マップ、レストラ
ンメニュー 
■受話器に触れずに注文できるルームサービス（9月以降提供開始予定） 
■客室内での満足度を紙やペンを使わずにリアルタイムにホテルに伝える「フィードバック」
（従前より継続提供） 
■上記各サービスの多言語配信 
 
スマートプレートにはクラウドから制御される NFC（Near Field Communication：近距離

無線通信）タグが内蔵されており、特別なアプリをインストールすることなく、駅やコンビニで
の支払いと同じようにスマートフォンをかざす（近づける）だけで、様々な情報やサービスが瞬
時に自分のスマホに表示されます。 
 
今回新たに提供する「密レーダー™」では、AI カメラソリューションを提供する AWL 株式

会社（東京都千代田区、代表取締役社長：北出宗治）の新型コロナ対策ソリューション「AWL 
Lite」がAIカメラを通じて予測した混雑状況と、アクアビットスパイラルズが提供するステイタ
ス通知アプリ・スマプレコントロールから通知される混雑状況を、施設ごとにそれぞれ 3 段階の
アイコンで可視化して客室内のスマートプレートからお客様のスマートフォンに表示します。ス
マートプレートは動作にあたって電源が不要なため、今後ロビーやレストランの各テーブル等ホ
テル内の様々な場所に設置することで、客室内に限らずホテル内のどこにいても瞬時に自分のス
マートフォンで施設の混雑状況を確認できるようになります。 
 

 
「密レーダー™」の仕組み 
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また今回提供するルームサービス注文機能では、個別に ID 管理されているスマートプレート
の特性を活かして部屋番号の指定を不要にしました。スマートフォンをかざすだけで、受話器に
触れることなく注文できる非接触型ルームサービスを提供いたします。 
 
新型コロナウィルスの感染拡大状況が大きな関心ごととなる中、一方で他人やモノとの不要

な接触を回避しながら少しずつ Before コロナの生活を取り戻そうという機運も高まりつつあ
り、混雑する都会を離れたリゾート地でいかに「安全な滞在」を提供できるかが、観光業界復興
における大きなテーマとなっています。 
 
当社では今回、そうした社会ニーズの高まりに応えるべく当社のコア技術であるクラウド管

理型の IC チップ（NFC タグ）を活用することで、その場所にある装置・機械・操作パネルとい
ったインターフェイスに触れることなく、様々な情報やサービスに「自分のスマホへの接触の
み」でアクセスできるストレスフリーなホテル体験を実現いたしました。 
 
今後アクアビットスパイラルズでは、東急リゾーツ&ステイと共同で、こうした非接触型ホテ

ル体験のさらなる価値向上を図り、With コロナそして来たるべき Post コロナ時代に求められる
ニューノーマルなリゾート体験・都市体験の社会実装を進めて参ります。 
 

以上 
 
 
※旧軽井沢 KIKYO へのスマートプレート導入は、当社が採択され参加した Plug and Play 
Japan 株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：ヴィンセント・フィリップ）が主催す
るアクセラレーションプログラム Summer/Fall 2019 Batch「Brand & Retail」部門における東
急不動産株式会社（本社：東京都港区、社長：岡田正志）とのオープンイノベーションにより実
現したものです。 
 
 
■スマートプレートについて 
スマートプレートはスマートフォンをかざすだけで様々なデジタルコンテンツをダイレクト
に配信してモノや場所をオンラインサービスと直結する「Hyperlink of Things®（HoT）」
です。特許取得済みの技術によってクラウドから動的にコントロールできる NFC（Near 
Field Communication：近距離無線通信）タグを内蔵し、SaaS 型のプラットフォームと組み
合わせて提供されます。利用にあたって特別なアプリが必要なく動作用のバッテリーも不
要、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起動トリガーとしても活用でき、
Apple Pay や Google Pay 等によるNFCタグ決済にも対応していることから非接触型スマー
トシティにおけるOMO（Online Merges with Offline＝オンラインとオフラインの融合）イ
ンフラとしての役割が期待されています。 
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社名 ：株式会社アクアビットスパイラルズ 
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■このリリースに関するお問い合わせ先 
株式会社アクアビットスパイラルズ 担当：山本（航佑）��� 
メールアドレス：global@spirals.co.jp 

 
 
※スマートプレートは、株式会社アクアビットスパイラルズの商標です。 
※Hyperlink of Things は、株式会社アクアビットスパイラルズの登録商標です。 
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大津の自動運転バスにスマホ決済　12日から3度目実験 
関西関西   滋賀滋賀

大津市や京阪バス（京都市）は3日、同市中心部で3度目となる自動運転バスの実証実験
を12日から始めることを決めた。初めて料金を徴収して需要を探る。スマートフォン決
済を導入し飲食店などのクーポンを配布する。ただ新型コロナウイルス感染拡大の影響
で、営業運行への移行は目標の2020年度中から遅れる可能性も出てきた。

技術検証のポイントのひとつはNFC（近距離無線通信規格）のキャッシュレス決済がス
ムーズに機能するかどうかだ。利用者は車内の数カ所や停留所に貼り付けたNFCタグに
スマホをかざして乗車券を購入する。アプリのダウンロードなどの手順は不要になる。

電子決済サービスの「アップルペイ」や「グーグルペイ」などが使える。スマホで購入
した乗車券に割引クーポンを配布して、沿線飲食店などの利用を促すといった新たな仕
組みも導入する。

スタートアップのアクアビットスパイラルズ（東京・港）や 日本ユニシスが技術協力す
る。タグは電源が不要なため、システム全体の導入費用は100万円程度に抑えられる。
運賃は現金でも支払える。

ルート上にある信号機8カ所と踏切1カ所との連携も検証する。信号機の灯色情報や残り
秒数、遮断機の情報を車載器が受け取って安全性を高める。オムロンソーシアルソリュ
ーションズ（東京・港）が協力する。全地球測位システム（GPS）の電波を受信しにく
い場所には、磁気マーカーを埋設して誘導する。

コロナの影響で実験は予定より2カ月遅れの実施となる。京阪バスの鈴木一也社長は日本
経済新聞の取材に「外出自粛の影響で乗客が減少し、バス事業は厳しい局面が続く」と
話し、車両購入などの投資を伴う自動運転バスの営業運行は慎重に判断する考えを示し
た。

運行ルートはJR大津駅と琵琶湖岸の琵琶湖ホテルやびわ湖大津プリンスホテルを結ぶ4
キロ。8カ所の停留所を設ける。9月27日まで毎日10往復する。運賃は大人210円、小
児110円とする。経済産業省が貸与する中型バス（着座28人）を使う。
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NFCタグにスマホをかざして乗車券を買う

1.
JAL・ANAに「逆張り」JAL・ANAに「逆張り」
の買い　個人株主数が最の買い　個人株主数が最
高高

2.
マイナンバーが映す「つマイナンバーが映す「つ
ぎはぎ国家」　使い勝手ぎはぎ国家」　使い勝手
どこへどこへ

3. 東大生の新常識「デキる東大生の新常識「デキる
やつほど起業する」やつほど起業する」

おすすめ情報おすすめ情報

「成果ないけど頑張った」は高評価か？

人生折り返し地点　何もしないリスク

新しい働き方の道しるべに

花を、医療従事者の皆さんへ今こそ！

早稲田MBAで学ぶ、ビジネス会計！

子どもの学び　悩んでいませんか？

「テレワーク明け 出社きつい」相談増

オンライン面接の克服方法

[PR][PR] 一覧はこちら

国も推進する事業承継方法国も推進する事業承継方法
事業承継を支える心強い20社を紹介
／日経エージェンシー

旗艦モデルがデザイン一新旗艦モデルがデザイン一新
スーツにも合うスポーツウオッチ。進
化続ける万能クロノグラフ最前線／ブ
ライトリング

職場でユニクロ着る人増加職場でユニクロ着る人増加
働く男性の８２％がユニクロを着用。
ユニクロ×ビジネス ニューノーマル時
代の仕事服

医薬品を必要な人に適正に医薬品を必要な人に適正に

アクセスランキングアクセスランキング 一覧 )

*

*

*

+ 日経からのお知らせ日経からのお知らせ

「The UKIYO-E 2020」展、7月23日から

記者インターン応募受付中

)

, あなたに合った電子版の使い方をご紹介あなたに合った電子版の使い方をご紹介

電子版は最初の1カ月が無料！今すぐ無料体験

)
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NEWS

「Web MaaS」は回遊経済の真骨頂となるか?——アクアビットスパイラル
ズ、非接触技術「スマプレ」で大津の自動運転バス実証実験に参加へ

#Aquabit Spirals #日本

 Masaru IKEDA 2020.07.06 SHARE:    

Image credit: Aquabit Spirals

QR コードや NFC 技術を使って、ユーザのスマートフォンを特定の URL と紐づけるサービス「スマートプレート」
を開発するアクアビットスパイラルズが、滋賀県大津市で実施される自動運転バスの実証実験に参加することが明ら
かになった。実験の日程は7月12日から9月27日までで、JR 大津駅前→びわ湖大津プリンスホテル→JR 大津駅前の周
回コース（1周回の所要時間32分間）のシャトルバスで運用される。朝9時のびわ湖大津プリンスホテル発から夜19時
32分のびわ湖大津プリンスホテル着まで1日10便運行の予定。

これは、経済産業省や国土交通省が全国で展開する新モビリティの社会実装プロジェクト「スマートモビリティチャ
レンジ」に採択された、大津市や京阪バスが展開するレベル3の自動運転バスを使った実証実験に参加するもの。乗客
の乗降車に際して必要となるバスの OD 情報（origin-destination 情報）の取得を日本ユニシス、乗車認証と料金徴
収や MaaS 連携の機能をアクアビットスパイラルズが提供する。

小誌では今年4月、アクアビットスパイラルズの非接触技術による決済プラットフォーム「PayChoiice」を取り上げ
た。これまでの非接触決済は店舗側に何かしらのデバイスを必要としたが、NFC チップを貼り付けておくだけで非接
触決済できる環境を提供可能。先ごろ、Apple が WWDC で披露した「App Clips」も同様の機能を持っていること
から、この種の仕組みは世界的にも注目を集めていることがわかる（PayChoiice は Web アプリだが、App Clips は
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ミニアプリのダウンロードが必要になる）。

大津での実験にアクアビットスパイラルズが持ち込むコンセプトは、この PayChoiice を決済から　MaaS（Mobility

as a Service）へとエンハンスしたものと言えるだろう。都市部の交通機関であれば、鉄道の改札やバスの乗降口に
FeliCa 決済のリーダ・ライターが備わっており、キャッシュレスでの乗降車が実用化しているが、少し郊外や地方へ
足を伸ばすと切符や整理券＋現金決済を余儀なくされるケースが多い。地方でキャッシュレス対応が進まない理由の
一つは、リーダ・ライターをはじめとする設備の導入や運用コストだ。

Image credit: Aquabit Spirals

今回アクアビットスパイラルズが実験で導入している仕組み「スマプレチケット」では、ユーザはスマートフォンを
運賃箱や車内各所に貼られたステッカー（NFC チップと QR コードが貼ってある）にかざすだけで良い。スマートフ
ォン画面上で人数を入力すれば、ApplePay や GooglePay やクレジットカードで決済が完了する。降車時には、運賃
箱や車内各所でスマートフォンを再びかざすと画面上に券面が表示されるので、それを運転士に提示することで一連
の操作は終了となる。

この実証実験では自動運転やキャッシュレス決済を導入していることにスポットが当たりがちだが、プロジェクトを
担当する京阪バス ICT 推進部の大久保園明氏は、「緑ナンバーを取得しており乗客から料金もいただくので、実験と
はいえ営業運転で黒字にすることを念頭に置いている。採算性の問題から地方の交通網が削減されている中で、新た
な需要を掘り起こし低コストでの運用を実現し、それを鉄道事業やバス事業に採用していくためのノウハウを蓄積す
ることが狙い」と語った。

今回の実験では定額運賃での運用だが、日本ユニシスのスマートタウン戦略本部の担当者は「OD 情報を取得している
ため、将来的には区間変動運賃はもとより、ダイナミックプライシングなどにも応用できる。乗客の行動変容が生ま
れてきている中で、定期券を使って会社と自宅を往復するだけではなく、それ以外の柔軟な運賃体系にも対応でき、
しかも、IC カードよりも簡単に対応できる点は大きい」とアクアビットスパイラルズの仕組みを評価した。

Image credit: Aquabit Spirals

シリーズAで約2.2億円を資金調達——Coral
Capital、マネックスV、日本生命などから

あなたはどっち派？投稿して抽選でギフト券1万
円分が当たるチャンス！『クルマ買う派？クルマ
キント派？あなたはどっち？』キャンペーンを実
施
スマホに触れずに簡単操作、コストパフォーマン
スを追求した“自撮り棒”内蔵、ポケットサイズの
スマホ用ジンバル「Vimble ONE」を予約販売
開始、税込5,940円
リモート太りの女性に朗報！無料でイケメンコー
チの指導が受けられる！自宅で行うちょっとだけ
ハードなトレーニングプログラム登場

ニューノーマルにおける経理業務を効率化！～オ
ンラインセミナー 【DX時代の経費管理 withコ
ロナーAIによる不正検知ー】 を開催します ～

BizRobo!の導入支援を行うZEPEとRPA保守サ
ポート「Robo Runner」のPeaceful Morning
がRPA事業で業務提携。

0.5秒で感染リスクを瞬間検知！非接触で安全を
守るサーモセンサー『サーモゲート 零-
ZERO-』が7月１日より販売予約スタート

アナログ管理からの脱却で定型業務を70%削
減!?「 受注・請求業務の自動化で実現する『新
しい働き方』」ウェビナー開催

Kakedasに世界初となるCyphの暗号化技術を使
ったログイン認証システムを導入！～従来より格
段にセキュアな情報管理を実現～

【鷹ファン必見！】「T×Athletes」プロ野球・
福岡ソフトバンクホークス Tカードのコラボカー
ドが登場！

中小企業庁担当者に聞く新M&A補助金の解説セ
ミナーを開催～“経営資源引継ぎ補助金”の賢い活
用法をお伝えします～

https://thebridge.jp/prtimes
https://thebridge.jp/2020/07/sharedine-pre-series-a-round-funding
https://thebridge.jp/prtimes/359932
https://thebridge.jp/prtimes/359931
https://thebridge.jp/prtimes/359930
https://thebridge.jp/prtimes/359929
https://thebridge.jp/prtimes/359928
https://thebridge.jp/prtimes/359927
https://thebridge.jp/prtimes/359914
https://thebridge.jp/prtimes/359913
https://thebridge.jp/prtimes/359912
https://thebridge.jp/prtimes/359911


アクアビットスパイラルズ代表取締役 CEO の萩原智啓氏は、「スマートプレートを活用した Web MaaS によって、
回遊経済が創出できる」と主張する。

今回の実証実験を推進する大津市と京阪バスでは、今回で3度目となる実証実験の過去回の参加者の中からキャッシュ
レス決済の実現要望が多かったため、大幅なシステム改修や導入コストを必要としないアクアビットスパイラルズの
仕組みに白羽の矢が立ったという。新型コロナウイルスの影響から非接触での商取引行為が推進される中で、現金の
授受はもとより切符・改札・運賃箱・券売機さえ必要としない点でもこの仕組みへの期待は大きい。

＜参考文献＞

• 未来へのチャレンジ！公共交通活性化に向けた取り組み（京阪バス作成、内閣府公開）

• 自動運転実証実験動画を公開しました（大津市）

• 令和元年度「スマートモビリティチャレンジ」の取組と今後の方向性について（経済産業省）

----------[AD]----------

関連記事

商店街などのスタンプラリーがまさにそれ。回遊経済ということになるが、それと同じことがスマプレ（ス
マートプレート）でできる。その起点が交通なら MaaS になるんじゃないか、というのが我々の考えだ。

どの乗客がどこから乗ってきて、どこで降りたかを捕捉できるので、それをもとに乗客を商業施設などに誘
導するクーポンを配布したりすることも可能になるだろう。

“

非接触型スマートシティのDXを加速させるOMOソリューション：スマート…

https://www8.cao.go.jp/kisei-kaikaku/kisei/meeting/wg/toushi/20200410/200410toushi03.pdf
https://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/036/1801/o/27280.html
https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/smart_mobility_challenge/20200422_report.html
https://www.youtube.com/watch?v=bcaE2XSI-X0
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2019年 12月 9日 
株式会社アクアビットスパイラルズ 

 
決済端末もアプリも不要のモバイル決済で 
モノに直接支払う「Pay-to-Things™」を実現 
～NFCタグでモノと情報をつなぐ「スマートプレート」が決済機能を搭載～ 

 
株式会社アクアビットスパイラルズ（東京都港区、代表取締役 CEO：萩原智啓、以下アクアビ
ットスパイラルズ）は、専用アプリや動作用バッテリーを必要とせず、スマホをかざすだけで
様々なオンライン情報を瞬時にひらく主力製品「スマートプレート」に、様々なモバイル決済方
法に対応できるマルチペイメント機能「PayChoiice™・ペイチョイス」を搭載することをお知
らせいたします。 

 
キャッシュレス元年と言われる今年、政府のキャッシュレス化推進政策も追い風となってスマホ
ユーザーの３人に１人は何らかのモバイル決済を利用していると言われております（※１）。し
かしながらその利用シーンは主にコンビニやスーパーマーケット等 POS レジシステムが導入さ
れた店頭や、ICカードリーダーやQRコードスキャナーといった特殊な専用端末が設置された場
所、あるいは店舗を識別するQRコード等が掲出された店頭に限られているのが現状です。 
 
当社ではこれまで、NFCタグやQRコードを「リアルとインターネットの接点」と捉え、モノと
インターネットをつなぐ IoT（Internet of Things、モノのインターネット）情報配信プラットフ
ォーム「スマートプレート」を活用して、店頭や街ナカ、家ナカ、あるいは農園に至るまで幅広
いシーンで「スマホをかざすだけでモバイルサービスにアクセスできる利便性の開拓」や「ユー
ザー体験の向上」に取り組んで参りました。 
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今回提供する「PayChoiice・ペイチョイス」はそのスマートプレートの機能を拡張するもの
で、当社が提供するたった 1 行のコードを追加するだけで、あらゆるサービースサイトに「モノ
とつながる」決済機能を安全に搭載することができるようになります。 
 
動作用のバッテリーが不要で QR コードのように写真撮影によって複製されることもなく、利用
にあたって専用アプリを必要としない NFC タグを内蔵したスマートプレートに決済機能を持た
せることで、決済専用端末も専用アプリも不要のモバイル決済を実現しました。本人以外の利用
を困難にするため、スマホの生体認証を要求（FIDO による多要素認証）することもできます。
決済手段としてはApple Pay・Google Pay・各種クレジットカードに対応しており、今後は様々
なコード決済の IDや各種 ECサイトの IDでも決済できるように順次拡張して参ります。 
 

 
また PayChoiice はクラウドを介して様々なオンラインサービスと柔軟に連携できるスマートプ
レート上で実行されるため、オフラインの空間で提供される「OMO（Online Merges with 
Offline＝オンラインとオフラインの融合）」型のサービスに柔軟に決済機能を取り込むことが
できます。 
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動作イメージ動画（Youtube） 

 
https://youtu.be/WA_ZDe0xnes 
 
 
想定される利用シーン 
 
■店頭の展示商品にスマホをかざして商品情報を開き、そのまま購入。 
■スタジアムの座席やフードコート、飲食店のテーブルにスマホをかざして飲食オーダー＆お支
払い。ビアガーデンや海の家などにも応用可能。 
■クラウド制御型のスマートロックやシェアスクーター等にスマホをかざし、決済すると解錠ま
たは解錠用のワンタイムパスコードを表示。 
■スタンプラリーのような回遊型タッチポイントで会計時にスマホをかざしてスタンプを取得、
ゴール地点でまとめて決済することで割引適用。 
■IC カードリーダーや決済専用端末が設置できず、様々なコード決済に省スペースで対応した
いイベント会場やフェス会場。 
■屋台。 
 
 
2019 年 12 月時点で導入が予定されているサービス等 
 
■カタルスペース（株式会社Catalu JAPAN） https://catalu.jp 
本社：東京都千代田区、代表取締役社長：吉本正 

カタルスペースは製造業者・職人とサービス店舗を繋ぐプラットフォー
ムで、様々なサービス店舗のスペースを製品展示・体験の場として借り
る事ができます。店舗に設置されたスマートプレートを通じて製品情報
を取得したりイベントサイト等にアクセスすることができ、新機能とし
てリリース予定の EC モールに PayChoiice を導入することで、展示製
品にスマホをかざしてそのまま購入できるようになります。 
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■TRiCERA（株式会社TRiCERA） https://tricera.co.jp 
本社：東京都港区、代表取締役社長：井口 泰 

TRiCERA は国境を気にせず安心して売買できるアート専門のマーケッ
トプレイスで、出品作品を保管し展示するためのオフラインギャラリー
「TRiCERA Museum」も運営しています。ギャラリーの展示作品にセ
ットされたスマートプレートを通じて作品情報を提供すると共に、マー
ケットプレイスの EC 機能に PayChoiice を導入することで、ギャラリ
ーの展示作品からそのままスマホで購入できるようになります。 
 

■QueQ（QueQ Japan 株式会社） https://www.queq.me 
本社：福岡県福岡市、代表取締役社長：Jim Huang（ジム ファン）�

QueQ は店舗などに並んでいる列の番号札を並ばずに取得できるアプリ
です。タイではレストラン159店、病院87カ所、銀行25ヶ所に導入さ
れ、マレーシアや台湾にも展開。ダウンロードユーザー数は 200 万人を
超えました。日本でのサービス開始にあたってスマートプレートと
PayChoiiceを導入することで、日本の決済代行事業者と接続することな
く、来店前の事前注文や店頭での事後決済を実現できるようになります。 

 
■Satisfood（株式会社 Super Duper） https://satisfood.co 
本社：東京都港区、代表取締役社長：鈴木 知行�

Satisfood はチャット型の AI レストランメニューで、メニューの内容を
解析、チャットを通してお客様一人ひとりのニーズや好みを推測し、最
適な料理を提案するメニュープラットフォームサービスです。現在は訪
日外国人向けにオーダー機能のみを提供していますが、PayChoiice を導
入することで飲食店からの要望が多いテーブル決済を提供できるように
なります。 
 

 
アクアビットスパイラルズでは、これまで注力してきた観光インバウンド市場やMaaS 領域への
スマートプレート普及促進に加え、モノとつながる決済「PayChoiice」を投入することで年間
85兆円とも言われるキャッシュレス市場（※２）のOMO決済ニーズを顕在化させ、5年後には
同市場から年間 5億円の売上を目指します。 

以上 
 
※1：2019 年 11月 7日発表、インフキュリオン・グループ調べ 
 https://infcurion.com/news/news-20191107_649/ 
 
※2：2019 年 9月 24日発表、『カード・ウェーブ』編集部調べ 
 https://www.cardwave.jp/news/detail.php?id=73 
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■スマートプレートについて 

スマートプレートはスマートフォンをかざすだけで様々なデジタルコンテンツをダイレクト
に配信してモノや場所をオンラインサービスと直結する「Hyperlink of Things®（HoT）」
です。クラウド管理型の NFC（Near Field Communication：近距離無線通信）タグを内蔵
し、独自に割り当てた識別情報（Plate.ID™）を管理する SaaS 型のプラットフォームと組み
合わせて提供されます。利用にあたって特別なアプリが必要なく動作用のバッテリーも不
要、Web 型コンテンツだけでなくアプリ型サービスの起動トリガーとしても使えることから
スマートシティにおける情報配信インフラとしての役割が期待されています。 

 
 
■株式会社アクアビットスパイラルズについて 

社名 ：株式会社アクアビットスパイラルズ 
所在地 ：〒108-0074 東京都港区高輪 2-16-5 東武高輪第 2ビル 2階 
設立 ：2009 年 3 月 31 日 
資本金 ：226,573,600 円（資本準備金含む 2019 年 9月 27日現在） 
代表者 ：代表取締役CEO 萩原智啓 
URL ：http://spirals.co.jp 

 
 
■このリリースに関するお問い合わせ先 

株式会社アクアビットスパイラルズ 担当：����� 
電話番号：03-6450-3758 メールアドレス：global@spirals.co.jp 

 
 
※Hyperlink of Things は、株式会社アクアビットスパイラルズの登録商標です。 
※Pay to Things は、株式会社アクアビットスパイラルズの商標です。 
※PayChoiice は、株式会社アクアビットスパイラルズの商標です。 
※スマートプレートは、株式会社アクアビットスパイラルズの商標です。 
※その他、本プレスリリースに記載されている会社名および商品・サービス名は、各社の商標ま
たは登録商標です。 
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① NFC タグ設置イ䝯䞊ジ ②ス䝬䞊ト䝣ォ䞁で NFCを読み取り、URLを開く 

③決済サイトに遷移し、

決済方法を選択 

④決済完了 

③決済サイトに遷移し、

決済方法を選択 

2020年 3月 24日 

䠘報道関係各位䠚 

株式会社ジェ䞊シ䞊䝡䞊 

 

JCB、NFC 崧グを活用した 

Apple Pay、Google PayTM の決済実験を開始 
 

日本発唯一の国際䝨イ䝯䞁ト䝤䝷䞁ド運営会社である株式会社ジェ䞊シ䞊䝡䞊  (本社䠖

東京都港区、代表取締会長役兼執行役員社長䠖浜川 一郎、以下䠖JCB)は、2020 年 3 月 24 日 

䠄火䠅から NFCタグと連動した Apple Payおよび Google Payの決済実験を開始しました。対面店舗

に設置された NFC タグから加盟店情報等を読み取り、利用者が持つス䝬䞊ト䝣ォ䞁の Apple Pay

䠄※1䠅  または Google Pay䠄※2䠅で決済する仕組みとなっています。 

 

■実証実験イ䝯䞊ジ 
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■NFC タグとは 

近距離無線通信技術䠄NFC: Near Field Communication䠅に対応した非接触型の ICタグで、ス䝬

䞊ト䝣ォ䞁をかざすだけで情報を読み取ることができます。日本では QR コ䞊ド決済が普及してきて

いますが、ア䝥䝸を起動して読み取る操作を必要とするQRコ䞊ドに比べ、NFCタグでは「かざすだ

け」という、より簡単な操作での決済が可能になります。なお、加盟店に設置する決済用 NFC タグ

は株式会社アクア䝡ットス䝟イ䝷䝹ズ䠄※3䠅より技術提供を受けました。 

 

■今後について 

今回 JCB社内の売店で実施する決済実験を通じて NFC タグ決済の UI/UXならびに技術的課

題を検証いたします。 

今後の利用シ䞊䞁としては、ク䝺ジットカ䞊ド未導入の小規模加盟店や決済端末の導入が難し

い場所での決済䠄スタジア䝮観戦席での注文や期間限定イ䝧䞁ト会場での商品購入など䠅を想定

しており、国内外での NFCタグを活用したサ䞊䝡スの導入検討を行ってまいります。 

 

 

JCB は、「おもてなしの心」「きめ細やかな心づかい」でお客様一人ひとりのご期待に応えてい

きます。そして「便利だ」「頼れる」「持っていてよかった」と思っていただける、お客様にとっての世

界にひとつを目指し続けます。 

 

以上 

 

※1䠖Apple Payは、米国および他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 

※2䠖Google Payは、Google LLCの商標です。 

※3䠖株式会社アクア䝡ットス䝟イ䝷䝹ズは、特別なア䝥䝸をイ䞁スト䞊䝹することなくス䝬䞊ト䝣ォ䞁を

かざすだけで様々な䝰䝞イ䝹サ䞊䝡スを瞬時に開く IoTデ䝞イス「ス䝬䞊ト䝥䝺䞊ト」を開発䞉提供

しています。「ス䝬䞊ト䝥䝺䞊ト」はク䝷ウド管理型の NFCタグを内蔵しているため、動的にコ䞁テ䞁

ツをコ䞁ト䝻䞊䝹することが可能であり、またWeb型コ䞁テ䞁ツだけでなくア䝥䝸型サ䞊䝡スの起動ト

䝸䜺䞊としても使えます。なお、ス䝬䞊ト䝥䝺䞊トは、株式会社アクア䝡ットス䝟イ䝷䝹ズの商標です。 

 

䠘報道関係者からの問い合わせ先䠚 

株式会社ジェ䞊シ䞊䝡䞊 広報部 広報グ䝹䞊䝥 高田 

MAIL䠖jcb-pr@jcb.co.jp TEL: 03-5778-8353  



1IPUPTIPQ�'SFTDPד䩛䲽ֹⱄ植
㹀殢1ךIPUPTIPQח倜ְ׃涪鋅$SFBUJWF$MPVEך崞欽遭痥♧简׀٦ָة؎ؙؒٔך稱➜կ،ؤيذأء�ؽس吳䒭⠓爡

COLUMN

キャッシュレス決済の本命はNFC?——JCBとPoCを始めた店舗側決済端末無
しの非接触決済「PayChoiice（ペイチョイス）」の可能性を読み解く

#Aquabit Spirals #PayChoiice #日本

SCORE  17,296   Masaru IKEDA 2020.04.12 SHARE:    

Creative Commons Zero – CC0 / Pxfuel

【12日8時更新】赤字部を追記。

各社が参入した QR コード決済の開始から約1年半、Origami Pay が事実上メルペイに買収され、LINE Pay と
PayPay も経営統合で同じ陣営になるなど、勢力の整理がひとたび落ち着いたように見える。一方で、その UX から
言って、QR コード決済は NFC 決済に勝てないという見方もある。アプリを立ち上げて QR コードを店員かセルフレ
ジのスキャナに向けなければならない QR コード決済と、何も考えずにスマートフォンをタッチセンサーにかざすだ
けで済む NFC 決済の利便性の差は明らかだ。

コンビニなどで、ポイントを貯めたり、クーポンを使ったりして、QR コード決済でモノを買うときはカオスである。
クーポン利用のために、コンビニのマルチメディアキオスクで専用バーコードを吐き出させ、それと商品も持ってレ
ジに向かう。レジでは、ポイントを貯めるためと QR コード決済のため、モバイルアプリを切り替えて、QR コードを
2回店員に提示しなければならない（または、セルフレジでスキャンしなければならない）。高齢者のみならず、デジ
タルネイティブでさえ躊躇してしまいそうなひどい UX だ。

QR コード決済事業者らはおそらく、NFC 決済が本命になることを知っている。しかし、自社のプロトコルに準拠さ
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せた NFC 決済に必須となる端末を全国津々浦々の小売店に普及させるのは、コスト的にもタイミング的にも後発事業
者にとって分が悪い。それがわかっているからこそ、メルペイは iD と提携したり、楽天 Pay も Suica と提携したり
しているわけだ。NFC 決済ネットワークとのタイアップにより、いずれは QR コードを提示しなくても決済できるよ
うになるのだろう。

とはいえ、一台数万円以上になる決済端末が配置されるのは、商品単価や顧客単価が一定以上の小売店舗に限られ
る。青空市場でも段ボールに QR コードさえ貼り付ければ決済対応できる QR コード決済とは対照的に、導入のため
のハードルの高さはトレードオフの関係になる。NFC 決済の手軽さと、QR コード決済を同居させることはできない
か。アクアビットスパイラルズが昨年発表した、スマートフォン向けのマルチペイメント機能「PayChoiice（ペイチ
ョイス）」にその可能性の一端を見出すことができる。

＜参考文献＞

• なぜSuicaは楽天Payと提携したのか？キャッシュレス決済市場はカオス状態（Business Insider Japan）

• 2019年はあらゆる面で「キャッシュレス」が進む：モバイル決済最前線（Engadget Japanese）

決済端末無しで複数決済手段に対応、決済ネットワークをディスラプトする存在になるか?

PayChoiice を使った JCB による NFC 決済の実証実験
Image credit: JCB

PayChoiice は、アクアビットスパイラルズが開発してきた QR コードや NFC 技術を使って、ユーザのスマートフォ
ンを特定の URL と紐づけるサービス「スマートプレート」を決済用に応用したものだ。ユーザは店頭に配置されたス
マートプレートにスマートフォンをかざし PayChoiice のアプリを起動、生体認証を経て、ApplePay、
GooglePay、クレジットカードなどでの決済が可能となる。店舗は決済端末を置く必要がなく、バッテリ不要のスマ
ートプレートを置いておくだけだ。

【追記】PayChoiice はネイティブアプリのインストールを必要とせず、Web アプリで動作する。

決済においては販売側の店舗と購入側の消費者が向き合うことになるが、スマートフォンがまだ無かった頃は、ネッ
トワークが店舗側にしか無かったため、決済端末が必要不可欠だった。しかし、今やスマートフォンの普及率が8割を
超えた今、店頭において、ネットワークはむしろ消費者の方が充実していて、店舗の方が賓素だったりする。以前、
既存のコインパーキングの仕組みをモバイルの力で置き換えようとする「ParkX」というサービスを紹介したが、
PayChoiice の技術的なスキームもこれに似ているかもしれない。

店頭に置かれている決済端末よりもスマートフォンの方ができることは多い。また、決済端末は通常、電話回線など
を通じて CAFIS や GMO ペイメントゲートウェイなどの決済ネットワークを通じてクレジットカード会社（アクワイ
アラ）に繋がっているわけだが、PayChoiice のような仕組みが普及すれば、店頭の決済端末は必要なくなり、決済ネ
ットワークの役割も店頭と接続するよりは、クレジットカード会社やブランドらを相互接続するエクスチェンジとし
ての役割により特化することになるだろう。

シリーズAで約2.2億円を資金調達——Coral
Capital、マネックスV、日本生命などから

あなたはどっち派？投稿して抽選でギフト券1万
円分が当たるチャンス！『クルマ買う派？クルマ
キント派？あなたはどっち？』キャンペーンを実
施
スマホに触れずに簡単操作、コストパフォーマン
スを追求した“自撮り棒”内蔵、ポケットサイズの
スマホ用ジンバル「Vimble ONE」を予約販売
開始、税込5,940円
リモート太りの女性に朗報！無料でイケメンコー
チの指導が受けられる！自宅で行うちょっとだけ
ハードなトレーニングプログラム登場

ニューノーマルにおける経理業務を効率化！～オ
ンラインセミナー 【DX時代の経費管理 withコ
ロナーAIによる不正検知ー】 を開催します ～

BizRobo!の導入支援を行うZEPEとRPA保守サ
ポート「Robo Runner」のPeaceful Morning
がRPA事業で業務提携。

0.5秒で感染リスクを瞬間検知！非接触で安全を
守るサーモセンサー『サーモゲート 零-
ZERO-』が7月１日より販売予約スタート

アナログ管理からの脱却で定型業務を70%削
減!?「 受注・請求業務の自動化で実現する『新
しい働き方』」ウェビナー開催

Kakedasに世界初となるCyphの暗号化技術を使
ったログイン認証システムを導入！～従来より格
段にセキュアな情報管理を実現～

【鷹ファン必見！】「T×Athletes」プロ野球・
福岡ソフトバンクホークス Tカードのコラボカー
ドが登場！

中小企業庁担当者に聞く新M&A補助金の解説セ
ミナーを開催～“経営資源引継ぎ補助金”の賢い活
用法をお伝えします～

https://thebridge.jp/2019/12/aquabit-spirals-paychoiice
https://www.businessinsider.jp/post-193529
https://japanese.engadget.com/2018/12/27/2019/
https://thebridge.jp/2019/06/xinfinity-announces-parkx
https://thebridge.jp/prtimes
https://thebridge.jp/2020/07/sharedine-pre-series-a-round-funding
https://thebridge.jp/prtimes/359932
https://thebridge.jp/prtimes/359931
https://thebridge.jp/prtimes/359930
https://thebridge.jp/prtimes/359929
https://thebridge.jp/prtimes/359928
https://thebridge.jp/prtimes/359927
https://thebridge.jp/prtimes/359914
https://thebridge.jp/prtimes/359913
https://thebridge.jp/prtimes/359912
https://thebridge.jp/prtimes/359911


＜関連記事＞

• インフキュリオンデジタル、2019年の決済カオスマップとQRコード決済やキャッシュレス決済に関する動向調
査結果を公開

• 中国におけるNFC、モバイル決済の次の大きな一手となるか

決済端末会社やカードブランドも無視できない、消費者サイドへの主導権シフト

Ingenico の「Tap on Phone」
Image credit: Ingenico

EMV コンタクトレス（いわゆるクレジットカードの非接触型決済）の普及も相まって、仮に決済端末が姿を消す流れ
にあったとして、前述したように決済ネットワーク会社にとっては役割が残されるが、問題は決済端末会社だ。決済
端末が必要なくなってしまっては彼らの死活問題である。決済端末メーカーで世界最大手の Ingenico は昨年、MWC

で「Tap on Phone」というコンセプトモデルのモバイルアプリを出展していた。まさに、店頭の決済端末が不要にな
る時代を、決済端末メーカー自ら予見して見せた形だ。

一方、カードブランド国内最大手の JCB は先月、PayChoiice を使うことで決済端末無しの状態でクレジットカード
決済を行う実証実験を始めた。BusinessInsider によれば、JCB はユーザがタグにスマートフォンをかざすという
UX を受け入れるかどうかを気にしているようだが、もはやスマートフォンをかざさないと電車に乗ることさえままな
らない現代において、QR コード決済よりもハードルが遥かに低いことは自明だ。日経によると、JCB は商用化以
降、小店舗やイベント会場での導入を見込んでいるという。

Square やコイニーの誕生により、決済端末が専用機器からスマートデバイスにも広がったことで、フードトラックや
零細店舗をはじめ、カード決済を受け付ける環境の裾野は広がった。次なる期待は、決済端末そのものが店頭に要ら
なくなるかもしれないパラダイムシフトだ。OMO（Online merges with Offline）が普及していく中では、クレジッ
トカード業界にとって避けて通れない、対面決済（オフライン購買前提）と非対面決済（オンライン購買前提）の垣
根を払うことも今後の課題だ。

PayChoiice は昨年末から、製造業者・職人と店舗を繋ぐプラットフォーム「カタルスペース」、アート専門のマーケ
ットプレイス「TriCERA」、東南アジアのレストランや病院などで使える並ばずに番号札を取得できるアプリ
「QueQ」、AI レストランメニュー「Satisfood」といった OMO サービスプロバイダに導入されており、UX 向上に
どの程度寄与できているか、今後、エンドユーザの声や業績動向などを交え確かめてみたい。

【追記】OMO サービスプロバイダの導入状況は、カタルスペースは導入済（発表済）、QueQ は導入中（未発
表）、残りの2社は導入予定。

----------[AD]----------

https://thebridge.jp/2019/11/infcurion-digital-releases-payments-chaos-map-2019-report
https://thebridge.jp/2012/05/nfc-in-china-the-next-big-solution-to-mobile-payment
https://www.ingenico.com/press-and-publications/press-releases/all/2019/02/ingenico-brings-secure-contactless-payment-acceptance-to-mobiles-and-tablets.html
https://www.global.jcb/ja/press/00000000162988.html
https://www.businessinsider.jp/post-209952
https://www.nikkei.com/article/DGXMZO57158960U0A320C2EE9000/
https://catalu.jp/
https://tricera.co.jp/
https://www.queq.me/
https://satisfood.co/
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⳥ᕝᕷ㛗定例グ⪅会ぢ【ᖹᡂ31ᖺ㸲᭶22᪥】 

自治体としては全国初の試みὲ 

情報配信デバイス「スマὊトプレὊト」を導入します 
ᢸᙜ㸸⥲務㒊⛎᭩ᗈ報ㄢ報ᨻ⟇係 㸦TEL 0537-35-0924㸧 

Ძ 主旨・目的 

ᕷでは、㏆ᖺ┠ぬましくⓎᒎしている㹇㹁㹒㸦報㏻信ᢏ⾡㸧を⾜ᨻサービスの向上に

⏕かすため、さまざまな取り⤌みを㐍めています。 

その取り⤌みの一⎔として、プレートへのタッチやQRコードをスキャンすることで、ス

マートフォンやタブレットなどの報➃ᮎへᚲせな報を↓償で┤᥋ᥦ供できる報㓄信

デバイス「スマートプレート」を導入します。 

ᙜᕷでは、外国人住Ẹが増加傾向にありますが、⾜ᨻからの主な報伝㐩ᡭẁは⣬媒体

による㈨ᩱᥦ供となっています。♫会ⓗにᬑ及している報➃ᮎを利⏝し外国人住Ẹ向け

の報ᥦ供をさらに充実するために実するものです。 

⮬体でスマートプレートを導入するのは全国初のヨみです。 

Წ 概ᙲ 

ᲢᲫᲣ事業内容 

スマートプレートは名前のとおりᯈ≧のICTᶵ器で、プレートについたQRコードを

ㄞみ㎸む、または対ᛂするスマートフォンでプレートにゐれることで、プレートに

Ⓩ㘓されたコンテンツをスマートフォンで☜ㄆすることができます。 

ⱥㄒやポルトガルㄒの➃ᮎでㄞみ取るとゝㄒを合わせて内容を⾲♧するほか、ᕷ

から㏦りたい報など、一ⓗにコンテンツを入れ᭰えることもできます。 

基ᮏコンテンツではタの場ᡤ、バスの㛫などをセットしています。ᕷẸのⓙ

さまのពぢを基に、より▱りたい報をおᒆけできるようᨵ善していく予定です。 

ᲢᲬᲣ導入時期 

ᖹᡂ31ᖺ(2019ᖺ)㸳᭶㸵᪥㸦ⅆ㸧から 

ᲢᲭᲣᚨፗ個所 

  ・ᕷᙺᡤᮏᗇ㸦⥲合内、ᕷẸㄢ❆口㸧㸰カᡤ 

  ・プラザけやき㸦こどもᮍ᮶㒊❆口、㛗寿介ㆤㄢ❆口㸧㸰カᡤ 

  ・小➟ᨭᡤ㸦小➟ᕷẸㄢ❆口㸧㸯カᡤ  



 

㸰㸮㸯㸷年㸦平成㸱㸯年㸧㸲月㸯㸴日 

 

全ᅜึ、ၟᴗタとして㤋ෆにタ⨨ 

┦㕲ジョイナスに「スマートプレート」を導入 
 㹇㹁㹒をά⏝したၟᴗタྥけサービス「㹎㹇㹁㹒㹍㹌㸿㸦ピクトナ㸧」のᑟ入も 

 

株式会♫┦㕲ビルマネジメント 

 
┦㕲グループの㈱┦㕲ビルマネジメント㸦本♫・横浜市す区、♫㛗・千原広司㸧では、㸰㸮㸯㸷年㸲月㸯㸷

日㸦㔠㸧から、㹇㹁チップを内ⶶしたクラウドコントロール型の㹇㹭㹒㸦モノのインターネット、以下㹇㹭㹒㸧

情報㓄信デバイス「スマートプレート」を┦㕲ジョイナスに導入します。 

これは、お客さまがご⮬㌟のスマートフォンをかざすだけで、フロアガイドやイベント情報を取得できるも

のです。お客さまの利便性向上を図るとともに満㊊度の㧗いサービスを提供することを┠ⓗに、┦㕲ジョイナ

スの㤋内案内板など⣙㸲㸮カ所にタ⨨します。スマートフォンのゝㄒタ定に合わせてゝㄒを⮬動変更するため、

インバウンドへの情報Ⓨ信としても活⏝します。なお、㤋内案内としての「スマートプレート」タ⨨は、商業

施タとして全国初の取り⤌みとなります。 

「スマートプレート」は、┦㕲グループと㈱㧘島屋㸦本♫・大㜰市中央区、♫㛗・村⏣善㑻㸧が取り⤌んで

いる「アクセラレーションプログラム※㸯」㸦➨㸰期㸧で優⚽㈹を受㈹した㈱アクアビットスパイラルズ㸦本♫・

東京㒔港区、♫㛗・ⴗ原智啓㸧が提供するサービスで、┦㕲グループでの導入は、┦㕲フレッサインに⥆き㸰

例┠となります。㠀接ゐ型㹇㹁タグを内ⶶしたプレート状のデバイスにスマートフォンをかざすだけで、特別

なアプリをインストールすることなく⡆単に情報を得ることができます。なお、今後は、スマートプレートを

活⏝したデジタルスタンプラリーの㛤催も予定しています。 

 

 

 

 

 

 

 

また、同日から、テナントと施タ⟶理⪅㛫での各✀⏦ㄳや情報共有、業務㐃⤡といったやり取りをデジタル

化する「㹎㹇㹁㹒㹍㹌㸿㸦ピクトナ㸧」〔㈱パルコデジタルマーケティング㸦本♫・東京㒔渋㇂区、♫㛗・守

永史朗㸧〕のグループウェア機⬟を導入します。情報提供や事務処理を㹇㹁㹒㸦情報㏻信技⾡㸧化することで

スタッフの業務㍍減・効率化を図り、より接客に注力できる環境を整え、㈍売体制の強化につなげます。 

┦㕲ジョイナスは、今後もお客さまの利便性や満㊊度の向上を図るとともに、スタッフの働きやすい環境づ

くりを推㐍し、モチベーションの向上を図ることで、より一層のサービス向上に努めてまいります。 

概せは、別⣬のとおりです。 

 

 

 

 

 

 
㹇㹭㹒ሗ㓄信デバイス「スマートプレート」使⏝イメージ 

「スマートプレート」の主なサービス内容・導入メリット 
㸯㸬 フロアガイド、レストランガイド、イベント情報、㤋内案内、㹕㹧㸫㹄㹧案内などのコンテンツをス
マートプレートから㓄信。 

㸰㸬 㹌㹄㹁㸦㏆㊥㞳無⥺㏻信㸧と㹏㹐コード®の⤌み合わせで、お客さまは検⣴することなく、⡆単にご⮬
㌟のスマートフォンで情報☜ㄆが可⬟。 

㸱㸬 㓄信コンテンツは、⟶理⏬㠃からいつでも㏣加・更新ができるので、お客さまのニーズに合ったタイ
ムリーな情報の㓄信が可⬟。 

㸲㸬 スマートフォンのゝㄒタ定に合わせてゝㄒ〔ⱥㄒ・中国ㄒ㸦⡆体・⦾体㸧・㡑国ㄒ〕を⮬動変更。 
㸳㸬㟁源、メンテナンスが不せ。 



                                    㸦別  ⣬㸧                                

「スマートプレート」ᴫせ 

 

 

  「㹎㹇㹁㹒㹍㹌㸿㸦ピクトナ㸧」ᴫせ 

 

⣙㸱㸮㸮の商業施タの声を活⏝し、商業施タ㐠営に必せな「グループウェア機⬟㸦㸻スタッフ㛫のコミ 
 ュニケーション㸧」と、「ウェブサイト⟶理機⬟㸦㸻お客さまとのコミュニケーション㸧」が一体化された 
 サービス。┦㕲ジョイナスのスタッフが、わかりやすく使いやすい⟶理⏬㠃となっており、「業務㍍減」 
と「㈍促強化」の二つのㄢ㢟ゎ決を図ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※㸯アクセラレーションプログラムとは・・・ 
創業㛫もない企業に対して、事業を成㛗させるための支援を⾜うプログラム。このプログラムを利⏝して、
横浜㥐す口や┦㕲グループなどにおける新たな商品やサービスを⏕み出すことを┠ⓗとしています。 
 

㸯㸬 導 入 日 㸰㸮㸯㸷年㸲月㸯㸷日㸦㔠㸧 

㸰㸬 タ ⨨ 場 所 ┦㕲ジョイナス㤋内⣙㸲㸮カ所㸦インフォメーションカウンター、㤋内案内板 他㸧 

㸱㸬 サービス提供会♫ ㈱アクアビットスパイラルズ 

導 入 日 㸰㸮㸯㸷年㸲月㸯㸷日㸦㔠㸧 

サービス提供会♫ ㈱パルコデジタルマーケティング 

【施設管理者用画面】 【テナὅトスタッἧ用画面】 

㹎㹇㹁㹒㹍㹌㸿㸦ピクトナ㸧の主なサービス内容・導入メリット 
㸯㸬テナントと施タ⟶理⪅㛫での各✀⏦ㄳや業務㐃⤡といったやり取りを、インターネットで⡆単に⾜ 
えるため、❆口まで⾜く手㛫や時㛫を無くし、より接客に注力できる。 

㸰㸬スマートフォンでも利⏝が可⬟なため、テナントと施タ⟶理⪅が⣬で⾜ってきた書㢮の⏦ㄳや☜ 
  ㄆ、㓄布、回収、㞟ィといった作業を、時㛫と場所を㑅ばず対応できる。 
㸱㸬テナントの最新ニュース、商業施タのイベントなど、「今伝えたい情報」をテナントと施タ⟶理⪅ 
㛫でタイムリーにⓎ信できる。 

㹎㹇㹁㹒㹍㹌㸿㸦ピクトナ㸧使⏝イメージ 

 



 

㸰㸮㸯㸷年㸦平成㸱㸯年㸧㸱月㸰㸳日 

 

３月２㸴日（火）から順次相鉄フレッサイン㸲店舗に 

㹇㹭㹒情報㓄信デバイス「スマートプレート」を導入 
 アクセラレーションプログラム採択技術を採用 

 
株式会♫相㕲ホテルマネジメント 

 
相㕲グループの㈱相㕲ホテルマネジメント㸦本♫・横浜市す区、♫㛗・吉田修㸧では、㸰㸮㸯㸷年㸱月㸰
㸴日㸦火㸧から、㹇㹁チップを内ⶶしたクラウドコントロール型の㹇㹭㹒㸦モノのインターネット、以下㹇
㹭㹒㸧情報㓄信デバイス「スマートプレート」を「相㕲フレッサイン 㖟座三丁目」からィ㸲店⯒㸦相㕲フレ
ッサイン 横浜桜木町・相㕲フレッサイン 東京京橋・相㕲フレッサイン 東京東㝧町㥐前㸧に㡰次導入します。 

相㕲フレッサインでは、セルフチェックイン・チェックアウト➃末「スマーレ」の導入や客室にタブレッ
トをタ⨨するなど、ゼ日外国人の増加や業務の効率化への対⟇に✚極的に取り⤌んでいます。今回、客室に
タブレットをタ⨨していないホテルにおいて、お客さまの利便性向上やホテル㐠営の効率化を図るために、
お客さまご⮬㌟のスマートフォンでホテル情報や㏆㞄のアクセス情報➼を取得できる「スマートプレート」
を導入します。 

「スマートプレート」は、相㕲グループと㈱㧘島屋㸦本♫・大㜰市中央区、♫㛗・村田善㑻㸧が取り⤌ん
でいる「アクセラレーションプログラム※㸯」㸦➨㸰期㸧で優⚽㈹を受㈹した㈱アクアビットスパイラルズ㸦本
♫・東京㒔港区、♫㛗・ⴗ原智啓㸧が提供するサービスです。㠀接ゐ型㹇㹁タグを内ⶶしたプレート状のデ
バイスにスマートフォンをかざすだけで、特別なアプリをインストールすることなく⡆単に情報が得られま
す。なお、「スマートプレート」は、客室やフロントにタ⨨します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相㕲グループでは、成㛗戦略の㔜せな柱として、㹇㹭㹒などの㹇㹡㹒㸦情報㏻信技⾡㸧を活用し、国内外
で㸯㸮㸮店⯒のホテル㐠営を目指してまいります。 

概せは、別⣬のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

主なサービス内容・導入メリット 
㸯㸬お客さまからの㉁問が多いホテル㏆㞄情報、✵港・ほ光地へのアクセス情報などのコンテンツを     
スマートプレートから㓄信。 

㸰㸬㹌㹄㹁㸦㏆㊥㞳無⥺㏻信㸧と㹏㹐コード®の⤌み合わせで、お客さまは⡆単にご⮬㌟のスマートフ 
ォンで情報☜ㄆができる。 

㸱㸬 情報は、スマートフォンのゝㄒタ定に合わせて⮬動でゝㄒ㹙日本ㄒ・ⱥㄒ・中国ㄒ㸦⡆体・⦾体㸧㹛
に切り替え。 

㸲㸬㓄信コンテンツは、⟶理画㠃からいつでも㏣加・更新ができるので、お客さまのニーズに合った正
☜な情報を㓄信。 

㸳㸬㟁源、メンテナンス不せ。ご案内する内容を⣬で印刷していたものが無くなるので省力化や即時 
性、⣬の削減につながる。 

ホテルに設置予定（イメージ） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※㸯アクセラレーションプログラムとは・・・ 
創業㛫もない企業に対して、事業を成㛗させるための支援を⾜うプログラム。このプログラムを利用して、
横浜㥐す口や相㕲グループなどにおける新たな商品やサービスを生み出すことが目的。 

 

 

㈱相鉄ホテルマネジメントの概要 

 

サービス提供会♫  

㸯㸬 会 ♫ 名 ㈱アクアビットスパイラルズ 

所 在 地 東京㒔港区㧗㍯㸰㸫㸯㸴㸫㸳 東武㧗㍯➨㸰ビル㸰㝵 

㈨ 本 㔠 㸰億㸴百万円 

♫ 㛗 ⴗ原智啓 

タ ❧ 㸰㸮㸮㸷年㸱月㸱㸯日 

事 業 内 容 ㏆㊥㞳無⥺㏻信を活用した情報㓄信プラットフォームの提供 

㹐㹄㹇㹂や㹀㹪㹳㹣㹲㹭㹭㹲㹦®を活用したコミュニケーションシステムの◊✲㛤発 

会 ♫ 名 ㈱相㕲ホテルマネジメント 

所 在 地 横浜市す区北幸二丁目㸷番㸯㸲号 

㈨ 本 㔠 㸯億円 

出 ㈨ 会 ♫ 相㕲ホールディングス㈱ 㸯㸮㸮㸣出㈨ 

♫ 㛗 吉田修〔㈱相㕲ホテル㛤発・㈱相㕲インターナショナル㡑国 代⾲取⥾役兼任〕 

タ ❧ 㸰㸮㸯㸵年㸵月㸯㸲日 

事 業 内 容 宿泊特化型ホテルの㐠営、フランチャイズ業ほか 

㹇㹭㹒情報配信デバイス「スマートプレート」使用イメージ 

 





 

 Press Information 
 
報㐨㛵係⪅各位 

2018 年 12 ᭶ 11 ᪥ 
ᰴ式会♫ JTB Ἀ⦖ 

SAP ジャパンᰴ式会♫ 
㛵㟁システムソリューションズᰴ式会♫ 

 
Ἀ⦖┴におけるデータ・ドリブンほ光プラットフォームの実⌧に向け、 

デジタルほ光プロモーション・ほ光周㐟データ分ᯒの実ドを㛤始 
 
ᰴ式会♫ JTB Ἀ⦖㸦ᮏ♫㸸Ἀ⦖┴㑣ぞ市、代⾲取⥾役♫㛗㸸ᮡᮏ 健ḟ、以下 JTB Ἀ⦖㸧と

SAP ジャパンᰴ式会♫㸦ᮏ♫㸸ᮾ京㒔千代⏣区、代⾲取⥾役♫㛗㸸⚟⏣ ㆡ、以下 SAP
ジャパン㸧、㛵㟁システムソリューションズᰴ式会♫㸦ᮏ♫㸸大㜰市、代⾲取⥾役♫㛗㸸

山元 康⿱㸧は、Ἀ⦖┴におけるほ光客の⾜動データを⢭⦓に分ᯒすることにより᪂しい取

⤌やㄢ㢟ゎỴにつなげるための、データ・ドリブンほ光プラットフォーム実⌧に向け、

SAP® Leonardo を中心とした実ド実㦂を㛤始したことをⓎ⾲します。この実ド実㦂は、ᰴ

式会♫ザイナス、ᰴ式会♫ハタプロ、ᰴ式会♫アクアビットスパイラルズが参⏬します。 
 
データ・ドリブンほ光プラットフォーム実⌧に向けた取り⤌みでは、ほ光周㐟データ分ᯒ

による「ほ光⛣動の分ᩓ化」、テクノロジー導入による「ほ光受け入れのスマート化」、

そして≉典クーポンのᥦ供、ほ光キャンペーン実による「㢳客価値の᭱大化」をキー

ワードに、デジタルをά⏝した᪂しいほ光の姿を┠ᣦします。ほ光ㄢ㢟をゎᾘし、Ἀ⦖┴

をゼれるほ光客に㧗い᪑⾜体㦂をᥦ供するとともに、Ἀ⦖┴全体でほ光⏘ᴗのά性化を図

ります。 
 
実ド実㦂では、デジタルほ光プロモーションとして、JTB Ἀ⦖がデジタルクーポンをⓎ⾜

し、㣧㣗店や≀⏘㈍売店⯒にㄏ客します。各店⯒にはアクアビットスパイラルズ♫のス

マートプレートをタ⨨し、ほ光客がスマートフォンをかざすだけで参加可⬟なスタンプラ

リーキャンペーンを展㛤することで、周㐟ほ光の促㐍をはかります。 
 
JTB 㑣ぞ✵ 営ᴗ所にはハタプロ♫の AI ロボット「ZUKKU㸦ズック㸧」をタ⨨し、個々

のほ光客にパーソナライズしたほ光情報のⓎ信を⾜うとともに、スタンプラリー参加⪅か

ら㡢声ㄆ㆑によりデジタルガチャガチャの抽㑅を受け付けることも可⬟となります。 
 
このほ光プロモーションを㏻し、AI ロボットの利⏝≧ἣ、キャンペーンを告▱する⣬媒体

㸦QR コード㸧、WEB ページのアクセス≧ἣ、各店⯒のスタンプ取得≧ἣなど全てのデー

タは、GRRgle AQal\WicV�、GRRgle ClRXd PlaWfRUm� から GRRgle BigQXeU\�などを⤒⏤して

IoT やアナリティクス、ᶵᲔ学⩦などを⤌み合わせた⥲合ⓗなデジタルイノ࣋ーションシ

ステム SAP® Leonardo に㞟⣙され、オフラインとオンラインのチャネル(O2O)をᶓ᩿した

多ゅⓗな分ᯒが可⬟となります。分ᯒは、㛵㟁システムソリューションズによる分ᯒ・

⟇❧のコンサルティングᨭを㏻じて、Ἀ⦖┴のほ光ㄢ㢟ゎỴに向けたさらなる⟇に

ά⏝していきます。 
 
例えばἈ⦖┴のほ光ㄢ㢟の例をあげると、㏆年ᾏ外からのほ光客の⇿Ⓨⓗ増加によって、

ほ光客の┴内での⛣動手ẁはレンタカーが主ὶとなっていますが、㑣ぞ✵ では、⦾忙ᮇ

にはレンタカーの受け取りまで 2 㛫以上をせすることもあるほか、┴内では慢性ⓗな交

㏻がⓎ⏕しています。 
 



また、ほ光客に対して、᪑⾜前は᪑⾜会♫などが㞟⣙してᥦ供する情報が充実している一

᪉、᪑⾜中の⛣動、ほ光内、㣗事・㈙い≀などに㛵する情報は、各企ᴗや店⯒などがバ

ラバラにᥦ供されているのが⌧≧です。 
今回の実ド実㦂では、デジタルほ光プロモーションを㏻じたほ光周㐟データを㞟⣙し、

データを⢭⦓に分ᯒする事からスタートします。ḟ年度以㝆、交㏻データなどを加えてい

く事で、ΰ㞧を㑊けたほ光客のㄏ導などの⟇を実⌧します。 
 
 
実ド実㦂は、2019 年 1 ᭶㹼2019 年 3 ᭶のᮇ㛫で⾜います。また、2019 年 4 ᭶以㝆のἈ⦖┴

全域でのサービス化と、データ・ドリブンほ光プラットフォームの拡張によりもたらされ

る「データ分ᯒによってゎくべきㄢ㢟を᫂☜化したスマートほ光サービス」を全国にも展

㛤していく事を┠ᣦしています。 
 

以上 
 

デジタルほ光プロモーション・ほ光周㐟データ分ᯒの実ドイメージ 

 

 
 

 
実ド体制と役割 

会♫名 役割 

ᰴ式会♫ JTBἈ⦖ プロジェクトオーナー 

デジタルほ光プロモーションの展㛤 

SAPジャパンᰴ式会♫ プロジェクト᥎㐍 

SAP Leonardo を中心とした情報⤫合・分ᯒシステム 

㛵㟁システムソリューションズᰴ式会♫ プロジェクト᥎㐍 

分ᯒ及び対応の᪉向性❧のコンサルティングᨭ 

ᰴ式会♫ザイナス データ⤫合システムᵓ⠏及びデジタルガチャガチャアプ

リケーションᵓ⠏ 

ᰴ式会♫ハタプロ AI ᦚ㍕の「ZUKKU」とレコメンドシステム 

ᰴ式会♫アクアビットスパイラルズ スマートプレート及びとクーポン・スタンプラリー⟶⌮

システム 



 
JTB Ἀ⦖について 
JTB Ἀ⦖は、世⏺に⣙ 2 万 9 千人の♫員を持つ JTB グループの会♫であり、ᮏ♫とά動拠

ⅬをἈ⦖に⨨き、㺀グローバル×ローカル㺁を実㊶する³グローカル企ᴗ´です。「圧倒ⓗな

⥲合力・専㛛力・ブランド力によるお客ᵝへの価値ᥦ供により、交ὶ創㐀事ᴗの㡿域を拡

大し⥆け、Ἀ⦖のほ光⯆においてなくてはならない存在であり⥆ける」というビジョン

をᥖげ、᪥々のᴗ務に取り⤌んでいます。多くの仲㛫が㞟い、一丸となれるプラット

フォームを創り、᪂たな価値創㐀のサービスをᥦ供し、Ἀ⦖のⓎ展に努めてまいります。 
㸦 jtb-okinawa.co.jp/ 㸧 
 
SAP ジャパンについて 
SAP ジャパンは、エンタープライズ・アプリケーション・ソフトウェアにおけるマーケッ

トリーダーとしてあらゆるᴗ✀におけるあらゆるつᶍの企ᴗをᨭしている SAP SE の᪥

ᮏἲ人として、1992 年にタ❧されました。SAP は、企ᴗが市場での優位性を保持するため、

バックオフィスから役員会㆟室、倉庫から店㢌で、さらにデスクトップ⎔境からモバイル

⎔境などにおいて、企ᴗがより効⋡ⓗに協ᴗを⾜い、よりⓗ☜なビジネス判᩿を⾜うため

のᵝ々なソリューションをᥦ供します。企ᴗが⥅⥆ⓗな収┈性の㧗い事ᴗを実⌧すること

に㈉⊩する SAP のアプリケーションやサービスは、世⏺各国 404,000 ♫以上の㢳客企ᴗに

利⏝されています。 
国内でも᪥ᮏ企ᴗの情報化の᥎㐍、国㝿➇争力および企ᴗ価値の向上に㈉⊩しています。 
㸦 www.sap.com/japan 㸧 
 
㛵㟁システムソリューションズについて 
㛵㟁システムソリューションズは、㛵す㟁力の㟁Ẽᩱ㔠ィ⟬ᴗ務を⾜う会♫として 1967
年 4 ᭶にタ❧され、その後、地域のお客さま、⮬体のお客さま、全国の企ᴗさまへと取

引を拡大してまいりました。 
その半世⣖にわたる⤒㦂やノウハウをάかした᭱先➃の㹇㹒ソリューションをᥦ供すると

ともに、ビジネスコンサルティングからシステム㛤Ⓨ、インフラᵓ⠏、データセンター、

㐠⏝保守まで「フルサポート」でᨭできる体制のもと、⤒営効⋡化やᴗ務ᨵ善など、お

客さまが抱える⤒営ㄢ㢟を᰿ᮏからゎỴするお手伝いをしています。 
㸦 ks-sol.jp/ 㸧 
 
 
ᮏ件に㛵するお問合せ 
報㐨㛵係⪅からのお問合せ 
ᰴ式会♫ JTB  広報室 
㟁ヰ㸸03-5796-5833 
 
SAP ジャパンᰴ式会♫ 
広報㸸㕥ᮌ㤶㔛 
㟁ヰ㸸 03-6737-3880㸦㒊㛛代⾲㸧、080-1007-5933㸦┤㏻㸧 
E-mail㸸kaori.suzuki@sap.com 
 
㛵㟁システムソリューションズᰴ式会♫ 
広報㸸⥲務㒊広報グループ 担当㸸安宅、㇂口 
㟁ヰ㸸 06-7176-7500 
E-mail㸸publicrelations@ks-sol.jp 
 



株式会社 NIPPONIA SAWARA
代表取締役社長　杉山 義幸氏

外国人観光客の増加とともにあらわれた問題。

さらなる誘致促進、そしてサービス向上も実現。

I oTで、
言葉の壁を超えた
おもてなしを実現。

世界中の人たちに失われつつある日本の歴史や文化を感じてもらいたい。そして旅の初めに、
もしくは旅の終わりに新たな出会いを得てほしい。HOSTEL Co-EDO SAWARAです。
旅行新聞社が主催の第30回「プロが選ぶ日本のホテル・旅館百選」で HOSTEL Co-EDOが選考審査委員特別賞
「日本の小宿」に選出されました。

ユネスコ無形文化遺産に登録された伝統行事「佐原の大祭」が開催される千葉県香取市
佐原。そこに「地域住民と旅行者が集う場所」をコンセプトに展開している宿泊施設が
「HOSTEL Co-EDO」だ。近年この町の人気が高まり、海外からの観光客も増加。しかし
それに伴い、おすすめの観光地などを聞かれても外国語がわからず対応できないなど
さまざまな問題がでてきた。しかし受付に外国語対応可能なスタッフを常駐させること
も難しく、悩んでいた時に出会ったのがNTT東日本のIoTソリューションだった。

まず施設内の共用スペースにNTT東日本のサイネージサービスを導入した。結果、事前に
観光・施設情報を多言語で作成・登録しておくと自動的に表示できるようになり、従業員の
説明が不要に。さらに他社サービスである「スマートプレート」を組み合わせることにより宿
泊者の携帯端末に情報を配信できるようになり、より快適に観光を楽しんでいただける
ようになった。受付にはクラウド型カメラサービスを設置し、人物を自動で検知。さらに

コミュニケーションロボットを活用してきめ細やかなおもてなしを実現した。当初3名の予定だった施設運用人数は１名に削減
できた。自社サービスだけでなく、他社サービスも組み合わせた提案が功を奏したといえるだろう。HOSTEL Co-EDOは「今後は
さらに、IoTソリューションを整備し、お客さまにとってより快適に過ごせる宿泊施設に向かって歩んでいきたい」と話している。

共用スペース

情報提供 動体検知
遠隔での情報転送

スマートプレート

※「スマートプレート」は株式会社アクアビットスパイラルズ社のサービスです。

受付 お部屋

ギガらくWi-Fi
カメラオプション

ギガらくWi-Fi
（ハイエンドプラン） Touch

スマート
プレート ギガらくサイネージ

観光・施設情報を
表示

welcome
to

SAWARA

K18-11174［1903-2003］

〈導入ソリューション：宿泊施設向けIoTサービス　導入時期：2018年6月〉

◎本事例はあくまでも一例であり、すべてのお客さまについて同様の効果があることを保証するものではありません。
◎文中記載の組織名、所属、肩書き、インタビュー内容はインタビュー時点（2018年11月）のものです。
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≋報道発表資料≌ 

                                 2018年 6月 8日 

株 式 会 社 ⇱ ⇩ ∃ ⇱ ⇈ ⇛ ∕ ∏ 

株式会社⇈⇕⇈⇹⇩⇮⇟⇷⇊∏∑⇠ 

東日本電信電話株式会社  千葉事業部 

 
IoTで外国人௴ාಱയ進、ຠ・௴施設の௮き方改に൴ 
千୴県ಘ取市ଯ原において IoTソリューションをତ備！ 

 

株式会社⇱⇩∃⇱⇈⇛∕∏(所在地:千葉県香取市、代表取締役:杉山 義幸)∝株式会社⇈⇕⇈⇹⇩⇮⇟⇷⇊∏∑

⇠(所在地: 東京都港区、代表取締役: 萩原 智啓)∝東日本電信電話株式会社 千葉事業部(所在地:千葉県千葉市美

浜区、事業部長:池田 敬)↝≖社↞、古い歴史的↙町並↮ⅻ残↺千葉県香取市佐原⇎∐⇈↝宿泊∝観光施設↚おい

↕、外国人観光客↝誘致促進、↙↸↢↚宿泊∝観光業↝人手不足対策⇁目的↚、各種 IoT⇣∐∋∞⇝∍∙⇁整備

ↈ↺ↂ↗↖、外国人ⅻ快適↚過Ↄↈↂ↗ⅻ↖ⅼ↺環境↝構築↗ IoT↝活用↚↷↺労働力不足↝解消↚向ↀ取↹

組↮⇁ 2018年 6月 8日≋金≌か↸香取市佐原↝宿泊施設↚おい↕開始ↆ↭ↈ。 

 

 

1. 背景∝目的 

江戸時代↝街並↮ⅻ残↹、∌⇳⇟⇙無形文化遺産↚登録ↄ↻伝統行事「佐原↝大祭」ⅻ開催ↄ↻↺香取

市佐原↖↞、外国人観光客↝誘致⇁推進ↈ↺一方↖、各施設等↖↝多言語案内↳宿泊∝観光施設↝従業員数

↝減少等↚↷↺人手不足↧↝対策ⅻ課題↗↙→↕い↭ↈ。 

上記↝課題↚対ↆ、古い歴史的↙街並↮↗ IoT技術⇁組↮合↾↊新古融合↝街↔ⅾ↹↚↷↹、更↙↺街

↝魅力向上↳ IoT↝活用↚↷↺宿泊∝観光施設↝働ⅼ方改革↝促進⇁推進ↆ↭ↈ。 

↭今後、同様↝課題⇁抱え↺各観光地↧↝本 IoT⇣∐∋∞⇝∍∙↝導入⇁目指ↆ↭ↈ。 

 

2. 概要 

各施設↧ IoT⇣∐∋∞⇝∍∙⇁導入ↈ↺ↂ↗↖、外国人観光客ⅻ快適↚過Ↄ

ↈↂ↗ⅻ↖ⅼ↺環境↝構築⇁行い、各⇟∃⇩⇮↧↝送客促進、お↷↢各施設↚

おↀ↺従業員↝業務効率化↳⇙⇟⇮削減⇁実現ↆ↭ↈ。 

導入効果↗ↆ↕↞、宿泊施設(HOSTEL Co-EDO)内↝従業員↚↓い↕、外国語

対応ⅻ可能↙ 3名↚↕運用予定↖ↆⅻ、常駐稼動↝削減↚↷↹ 1名体制↚

↕運用ↆ↕い↭ↈ。↭、年間約 1万部配布ↆ↕い↺多言語対応↝観光情報⇷

∙⇻−⇩⇮↚↓い↕↱ 5割以上↝削減⇁期待ↆ↕い↭ↈ。 

  

◆IoT⇣∐∋∞⇝∍∙導入⇊∇∞⇞ 

 

HOSTEL Co-EDO外観 
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≟宿泊施設受付≡ 

◎多言語↚対応ↆ観光∝施設情報↝自動配信お↷↢∄∞⇗⇬⇉∙⇖⇭∞⇥↝収集 

各施設↚設置ↆ「⇟∄∞⇮⇽−∞⇮」↚観光客ⅻ端末⇁かↅↈ↗、端末↝設定言語↚合↾↊↕多言語

↖各種情報≋施設情報↳観光情報等≌⇁自動配信。加え↕、「⇟∄∞⇮⇽−∞⇮」利用者↝∄∞⇗⇬⇉∙

⇖⇭∞⇥(各施設↧↝時間別来訪者数、利用者属性等)↱収集可能。 

   
    多言語対応↚↷↺観光∝施設情報↝お問い合↾↊             ⇟∄∞⇮⇽−∞⇮⇁利用ↆ情報配信 

 

◎⇳⇩⇮∕∞⇕⇑∇∏↚↷↺来訪者検知 

「⇔⇒↸ⅾ≺⊌-≩⊌ ⇑∇∏⇐⇽⇝∍∙」↝活用↚↷↹、受付↚設置ↆ⇳⇩⇮∕∞⇕⇑∇∏↚↕ 

来訪者⇁自動検知ↈ↺ↂ↗↖従業員↝常駐稼動↝短縮ⅻ可能。 

 

         ⇑∇∏⇁利用ↆ来訪者↝自動検知 

 

≟宿泊施設客室≡ 

◎宿泊客か↸↝お問い合↾↊↚対ↆ、遠隔↖情報転送 

  宿泊客か↸受付↧↝問合↊↚対ↆ↕、「⇟∄∞⇮⇽−∞⇮」⇁通ↇ↕多言語↖情報⇁配信ↈ↺ↂ↗↖ 

従業員↝説明稼動⇁短縮。 

  

宿泊客か↸↝お問い合↾↊↚対ↆ↕、受付か↸遠隔↖情報配信 
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≟宿泊施設共有⇟∀∞⇟≡ 

◎設置ↆ∓∂⇩⇮お↷↢⇛⇊⇳∞⇞等↚↷↺観光情報等↝自動配信 

    「∓∂⇙⇳⇕⇮」、「⇔⇒↸ⅾ⇛⇊⇳∞⇞」↝活用↚↷↹、共有⇟∀∞⇟↚↕観光∝施設情報⇁自動配 

信ↈ↺ↀ↖↙ⅾ、設置ↆ↕い↺「⇟∄∞⇮⇽−∞⇮」↚↕宿泊客自身↖収集ↆ情報⇁持←出↊↺↰、

従業員↝説明稼動⇁短縮、お↷↢他観光⇟∃⇩⇮↧↝送客↝促進ⅻ可能。 

   

          ∓∂⇩⇮∝⇛⇊⇳∞⇞↚↷↺観光情報等↝自動配信 

 

≟各観光⇟∃⇩⇮≡ 

◎観光情報配信⇛∞⇹⇟ 

周辺観光⇟∃⇩⇮↝情報⇁多言語↖配信ↈ↺ↂ↗↖従業員説明稼動↝削減↗他観光⇟∃⇩⇮↧↝送客

⇁促進≋水郷佐原観光協会↚↷↺整備≌。 

  

            観光⇟∃⇩⇮↚おↀ↺、周辺観光⇟∃⇩⇮↝情報配信 

 

◆導入施設 

【宿泊施設】 

∝HOSTEL Co-EDO   (https://www.hostel-sawara.jp/) 運営:株式会社⇱⇩∃⇱⇈⇛∕∏ 

∝佐原商家町∁⇬∑ NIPPONIA  (https://www.nipponia-sawara.jp/)運営:⇶∐∋∞∄⇳⇞∇∙⇮株式会社 

 

【観光⇟∃⇩⇮】 

∝佐原⇎∐⇈ 10箇所(水郷佐原観光協会/JR佐原駅内観光交流⇡∙⇥∞/町並↮観光案内所 

/佐原町並↮交流館/水郷佐原山車会館/水郷佐原あ↳↰⇷∞⇕/伊能忠敬記念館 

/香取神宮/佐原商家町∁⇬∑ NIPPONIA/HOSTEL Co-EDO) 

 

 

 

 

 

 

https://www.hostel-sawara.jp/
https://www.nipponia-sawara.jp/

